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I. CONSIDERACIONES.

El articulo 40 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que
“Toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa. La Ley establecera los
instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal objetivo”.

El actual Gobierno de México, impulsa una politica de vivienda gue tiene como objetivo
atender las funciones relativas a promovet, respetar, proteger y garantizar el derecho de
todos los mexicanos a una vivienda adecuada, a través de mecanismos financieros
apropiados para el desarrollo de programas de vivienda social, centrandose en las familias
gue viven en condiciones de riesgo y en los grupos vulnerables.

El derecho a una vivienda adecuada, es un derecho humano reconocido en la normativa
internacional de los derechos humanos como elemento integrante del derecho a un nivel de
vida adecuado. El articulo 11 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales vy
Culturales' se considera como el instrumento central para la proteccién del derecho a una
vivienda adecuada, en éste se reconoce “el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a una
mejora continua de las condiciones de existencia”. México se adhirid a este Pacto en marzo
de 1981. Para que una vivienda sea adecuada, deberan considerarse siete componentes:
seguridad de la tenencia, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion, adecuacion
cultural y disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura.

En términos generales, el concepto de vivienda adecuada establecida en la Constitucion,
incluye la nocién de vivienda digna y decorosa, la cual indica que ésta debe cumplir con las
disposiciones juridicas aplicables en materia de asentamientos humanos y construccion,
salubridad, que cuente con espacios habitables y auxiliares, asi como los servicios basicos y
brinde a sus ocupantes seguridad juridica en cuanto a su propiedad o legitima posesion y
contemple criterios para la prevencion de desastres y la proteccion fisica de sus ocupantes
ante los elementos naturales potencialmente agresivos.

en que la politica habitacional hasta el sexenio anterior, privilegido un modelo Unico de
produccién y tipologia de vivienda en las normas y programas, se priorizé la estandarizacion, -
negando la expresion identitaria de sus habitantes, inhibiendo las formas de organizacion,
limitando la progresividad vy la relacion de la vivienda con su entorno socic-ambiental C\
particularmente en el medio rural y comunidades indigenas.

La problematica mas relevante respecto del ejercicio del derecho a la vivienda, se maniﬂesta\\(

Por otra parte, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de Vivienda, la Comision Nacional
de Vivienda se encarga de formular y ejecutar su programa institucional, asi como las
disposiciones y reglas de operacion necesarias para llevar a cabo las acciones de vivienda del
gobierno federal orientadas a proteger y garantizar el derecho de las personas a disfrutar de

J
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una vivienda digna y decorosa, principalmente de la poblacion de menores ingresos o en
situacion de pobreza.

En ese sentido, la Conavi elabord el Programa Institucional (PI-Conavi 2020-2024), mismo
que tiene como base programatica el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024° que senala
como una prioridad la produccién de vivienda social y reconoce que |la garantia del derecho
a una vivienda adecuada, es una responsabilidad de Estado que implica reconocer que la
produccion de vivienda no puede estar regida por las reglas del mercado sino, mas bien, por
la satisfaccion de una necesidad humana. El acceso a la vivienda adecuada es un derecho
humano, ho un bien de consumo o un servicio, por lo que regira el respeto a este derecho y
a la dignidad de las personas.

El PI-Conavi 2020-2024, se basa en los principios rectores del PND 2019 -2024. honradez y
honestidad; economia para el bienestar; el mercado no sustituye al Estado; Por el bien de
todos, primero los pobres; y, No dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera. Se alinea al Eje 2.
Politica Social. Construir un pais con bienestar, para lo cual, el gobierno federal impulsa una
nueva via hacia el desarrollo para el bienestar, una via en la que la participacion de la sociedad
resulta indispensable y que puede definirse con este propodsito: construiremos la
modernidad desde abajo, entre todos y sin excluir a nadie. Esta alineacion se da mediante la
participacién de la Conavi en dos programas prioritarios: el Programa Nacional de
Reconstruccion y el Programa de Desarrollo Urbano y Vivienda. Asimismo, se alinea al Eje 3.
Economia, a través de la participacion en el Impulsar la reactivacion econdmica, el mercado
interno y el empleo, mediante su participacion en proyectos regionales como el Programa
para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec.

La Comision Nacional de Vivienda, establecié como objetivo prioritario, "Disminuir la carencia
de una vivienda adecuada de la poblacion en situacion de vulnerabilidad por condiciones
sociodemogréficas, por riesgo o por precariedad de su vivienda”.

Entre las diferentes estrategias planteadas en el PI-Conavi 2020-2024, se encuentra ampliar

los mecanismos de otorgamiento de subsidios para cubrir diversas necesidades en materia

de vivienda de la poblacion, fortalecer los procesos de Produccion Social de Vivienda Asistida

para participar en la consolidaciéon del Sistema de Vivienda Adecuada, asegurar la calidad y |
sustentabilidad de la vivienda para garantizar la habitabilidad, seguridad estructural, \
accesibilidad y adecuacion cultural de la vivienda, entre otras, centrandose en las familias de \
bajos ingresos y en aquellas personas que viven en condiciones de riesgo, de marginacion,

asi como grupos vulnerables.

Con fundamento en lo establecido en los articulos 3, 5, 19, fracciones VIl y VIII, 23, fracciones |,
VI, XIly XIV, 71, 85, 86, fracciones | y I, 87, fracciones | y ll], de la Ley de Vivienda; 56, 58, fraccion
Xy 61 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, los programas publicos de vivienda,
asi como los instrumentos y apoyos a la vivienda deberan considerar los distintos tipos y |
modalidades de produccion habitacional, las diversas necesidades habitacionales, en IasI ;}a
modalidades de vivienda en conjunto habitacional, vivienda en espacio edificable rural-e4_
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urbano, adquisicion de vivienda y mejoramiento de unidades habitacionales, priorizando la
atencién a la poblaciéon en situacion de pobreza, promoviendo el uso de energias renovables
mediante las nuevas ecotecnologias aplicables a la vivienda, de acuerdo a las regiones
bioclimaticas del pais, utilizando equipos y sistemas normalizados en cualquiera de sus
modalidades, mediante el desarrollo de instrumentos juridicos, programaticos, financieros,
administrativos y de fornento.

Es asi, que a través de la participacion en los programas sociales prioritarios para lograr el
bienestar y una mejor calidad de vida de la poblacién, y de la consolidacion del Sistema
Nacional de Produccidn Social de Vivienda, se incluyen mecanismos financieros acordes a las
necesidades de los diferentes tipos de hogares y territorios; intervenciones habitacionales
que consideren factores socioculturales, medioambientales, sistemas constructivos y
materiales locales; la colaboracién ordenada y consiente de los sectores publico social y
privado; instrumentos normativos que permiten la sostenibilidad del sistema; y, una cultura
laboral basada en la empatia y solidaridad hacia las personas beneficiarias y valores de
respeto, honestidad, lealtad institucional y transparencia.

Para apoyar el esfuerzo de las familias y mejorar la calidad del parque habitacional de bajos
ingresos, que por su caracter progresivo requiere acciones personalizadas, cada persona
beneficiaria del subsidio cuenta con asistencia técnica integral que garantiza su
participacién en las decisiones para aprovechar optimamente sus recursos economicos,
sociales y en especie, al mismo tiempo gue procure una vivienda con mayor calidad
estructural, constructiva y de diseno.

Es de considerar que, en el Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
Ejercicio Fiscal 2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de
2023, estd contemplado el Programa de Vivienda Social(PVS), alineandolo con el Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024 a través de los Ejes 2, Politica Social y 3, Economia.

Asimismo, el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), prevé que los subsidios deberdn sujetarse a los criterios de objetividad, equidad,
transparencia, publicidad, selectividad y temporalidad, para las dependencias y entidades

gue los otorguen. Ademas, en el articulo 77 de la citada Ley, dispone gque la Camara dey
Diputados a través del Presupuesto de Egresos de la Federacion podra sefialar los programas \\
bajo los cuales se otorguen subsidios, mismos que deberan sujetarse a Reglas de Operacion

con el objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos plblicos se realice con eficiencia, »
eficacia, economia, honradez y transparencia. De igual forma, el Presupuesto de Egresos de C,\
la Federacion establece los criterios generales a los cuales se sujetaran las Reglas de
Operacion de los Programas.

Que el pasado 11 de enero de 2019 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)

los "Lineamientos Generales para la Coordinacidon e Implementacion de los programas
integrales para el desarrollo”, con los que las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal son responsables de ejecutar los Programas Integrales para el Desarrollo ﬁ
sefialados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019 A
conforme a éstos deberan elaborar sus Lineamientos y Reglas de Operacion.
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Con el objeto de asegura la aplicacion de los criterios antes mencionados, se ha tenido a bien
emitir los siguientes:

Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempeiio
de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda

1.1. Objetivo.

Establecer el proceso de registro para aspirantes a formar parte del padron de prestadores
de servicios de la Comision; asi como lo relativo a la formacion inductiva, criterios de la
evaluacion de desemperio, apercibimientos y sanciones de aquellos prestadores de
servicios registrados, ademds de los criterios para validar asighaciones v regsignaciones,

con la finalidad de contar con los elementos necesarios que den lugar a la administracion
optima del padron y estar en posibilidad de atender las necesidades de la operacion de los
programas que opera la Comision de forma efectiva. Asimismo, que todos los procesos
relativos a los Prestadores de Servicios, estén dotados de objetividad, transparencia e
imparcialidad.

1.2. Marco Juridico.

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

o [eyde Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion;

s [eyde Vivienda,

e ley Federal de las Entidades Paraestatales;

o ey Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria;

o [ey Federal de Procedimiento Administrativo;

s [ey Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

e |ey General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados;

e [ley General de Transparencia y Acceso d la Informacion Publica,

o Objetivos Priaritarios del Programa Nacional de Vivienda, vigente,

s Plan Nacional de Desarrollo, vigente;

s FEstatuto Orgdnico de la Comision Nacional de Vivienda,

e Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social, vigente,

e [ineamientos para la Operacion de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional
de Vivienda, y

\

A

e« [ineamientos para la Operacion de las Verificadoras de Obra de la Comision |

Nacional de Vivienda, vigente.

o« [ineamientos Generales por los que se establece el funcionamiento del Comité de
Evaluacion Técnica de la Comision Nacional de Vivienda.

«  Manual de Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda;

» Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el esquema de
Cofinanciamiento con Crédito, vigente;

Cofinanciamiento sin Crédito, vigente;

cion, Alcaldia Coyoacdn, = 2024
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o Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Vivienda Social.
vigente,

e Manual para la atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision Nacional
de Vivienda, vigente.

o  Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2019, o su actualizacion.

1.3. Referencias.

Guia para la Elaboracién o Actualizacion de Documentos Normativos en la Comision
Nacional de Vivienda, vigente.

l.4. Alcance.

Los presentes Lineamientos son de observancia y aplicacion obligatoria para todas las
personas fisicas y morales interesadas en obtener el registro como Prestador de Servicios de
la Conavi, para aquellos que ya cuenten con un registro, para el personal de la Conavi, asi
como para toda persona involucrada en los procesos objeto de estos Lineamientos y demas
participantes implicados en lo concerniente al Padron.

I.5. Glosarioy Acrénimos.

Para el mejor entendimiento de este documento normativo, debera tenerse en cuenta el
significado que en este contexto se da a los siguientes términos, que de manera indistinta se
podran utilizar en singular o plural, segun corresponda:

Acta de término: Documento por el cual se dan por concluidos los trabajos de obra a entera
satisfaccion de la persona beneficiaria.

Cuando la Comisién de cuenta de que los trabajos de obra se encuentran concluidos

correctamente y ante la negativa de firma de la persona beneficiarias, igualmente podr
levantarse el acta de término Unicamente con la intervencion del Prestador de Servicios y la

Comision.

Asistencia técnica: Asesoria calificada proporcionada a la poblacion beneficiaria por
prestadores de servicios registrados ante la Comision durante todo el proceso de (M
intervencion de la vivienda. Podrd comprender aspectos técnicos en disefo y construccion,
financieros, organizativos, legales y de gestion, adecuados a las caracteristicas y necesidades

de las familias beneficiarias del programa y atendiendo las condiciones de habitabilidad y
seguridad estructural, con el objeto de asegurar una vivienda adecuada a través de procesos
participativos, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de intervencion de
vivienda. En el caso de cofinanciamiento con crédito, la asistencia técnica sera otorgada por '
los Organismos Ejecutores de Obra, dados de alta en el padron de prestadores de servicie ,G

de la Comision. Vi

Heroica Escueta Naval Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaidia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de 9133-9991 wwiw.gob.mx/conavi
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La asistencia es parcial, cuando solo atiende alguno(s) aspecto(s) mencionados e integral
cuando los atiende todos.

Se considerara que, no sera necesaria la asistencia técnica, cuando los montos del subsidio
para mejoramientos sean menores o iguales a 12 veces el valor de la UMA mensual vigente,
debido a que seran intervenciones con alcances menores y sdélo requerirdn un
acompafamiento social.

Asistente Técnico: Personas fisicas o morales encargadas de otorgar Asistencia Técnica en
todo el proceso de intervencion de la vivienda. Dentro de sus funciones esta, de manera
enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del proyecto a través del disefo participativo que

~armcidara lae mrarfarmAarAantoac Ae |—\ \u\ur\hr‘l ArdA~tIAAA AlablAra~iAn A omrEa Pt et e oy g e
Clnioiuia o CUnmpuniCiilco U o viCTild abiCLuald, CiaobraliOn 4o O \_..)u;..lu\.J_JLul My,

supervision de obra, reportes de avance de obra, conforme lo establezca la Conavi y, en su
caso, cuando asi lo determine la persona beneficiaria del subsidio, podran desarroliar la
edificacion si cuentan con la capacidad técnica para ello. En todos los casos, los asistentes
técnicos deberan estar inscritos en el Padron de la Comision, cumpliendo los requisitos
establecidos para ello en el documento normativo aplicable, de forma especifica.

Autoproduccion de vivienda: El proceso de gestion de suelo, construccion y distribucion de
vivienda bajo el control directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la
cual puede desarrollarse mediante la contrataciéon de terceras personas o por medio de
procesos de autoconstruccion y preferentemente incluird atributos de uso eficiente de los
recursos naturales.

Buenas Practicas: Se refiere a aquellos procesos participativos de Produccion Social de
Vivienda, establecidos mediante la implementacion de estrategias comunitarias efectivas y
empaticas, en la planeacion y en la ejecucion de las acciones de vivienda.

Carta Compromiso: Documento mediante el cual la persona beneficiaria manifiesta su
voluntad de integrarse al Programa de Vivienda Social, cumplir con los requisitos para el
otorgamiento del subsidio, en esquema de subsidio 100% Conavi, asigna al prestador de
servicios que |le brindara asesoria técnica y autoriza el pago de sus servicios a cuenta del
subsidio otorgado.

Cédula de Informacion Socioeconémica (CIS): Formato en el que se recopilan los datos
socioecondmicos de la persona solicitante del financiamiento y/o subsidio, y las
caracteristicas de la vivienda que ocupa.

Cofinanciamiento: Esquema de Operacion del Programa basado en combinacién de
aportaciones de distintas fuentes de financiamiento, publicas, privadas, sociales e
intersectoriales utilizadas para solventar o complementar la intervencion habitacional.

Cohesion social: Se refiere a la construccion de sociedades mas inclusivas, en donde las

personas integrantes de una comunidad participan de manera activa en los asuntos.

== : = - Fehpe Carrillo
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publicos, reconocen y respetan las diferencias, tienen acceso a los bienesy servicios publicos
para mejorar su calidad de vida, todo esto en un entorno donde las instituciones promueven
entre la colectividad, relaciones de unidad, confianza, equidad y solidaridad.

Comisién o Conavi: Comision Nacional de Vivienda.

Comité de Contraloria Social: Formas de organizacion social constituidas por las personas
beneficiarias de los programas de desarrollo social a cargo de dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal, para el seguimiento, supervision y vigilancia de dichos
programas, del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi como de
la correcta aplicacion de los recursos asignados a los mismos.

Comité de Evaluacién Técnica: Instancia colegiada que tiene por objetivo conocer, analizar,
evaluar y autorizar el registro de los Prestadores de Servicios, segln sea su tipo de registro,
asi como la adhesion de las Entidades Ejecutoras.

Asimismo, aprobar los resultados de las Evaluaciones de Desempefio de los Prestadores de
Servicios y de las Entidades Ejecutoras en las modalidades de la aplicacion del subsidio y
lineas de apoyo de los Programas operados por la Comision, ademas de autorizar los
Informes de Resultados que deriven en sancion, solventacion o improcedencia de quejas
presentadas contra Prestadores de Servicios y/o Entidades Ejecutoras.

Comité de Financiamiento: Instancia colegiada que tiene como funcidon analizar y autorizar
la asignacion de subsidios a posibles beneficiarios, de las modalidades y lineas de apoyo o, en
su defecto, las bolsas presupuestales, establecidos en los instrumentos normativos aplicables
a los Programas que opere la Conavi, con base en la propuesta y validacién de las Unidades
Administrativas responsables, condicionado al cumplimiento de la normatividad aplicable y
a la suficiencia presupuestal.

Condiciones de habitabilidad: Son los elementos que contribuyen al ejercicio efectivo del
derecho ala ciudad y a mejorar la calidad de vida de |a poblacion, fomentando la apropiacion

del espacio y la participacion ciudadana desde los siguientes niveles basicos: 1. Vivienda: Se
refiere a la certeza juridica y a las caracteristicas del material y los espacios de la vivienda, asi
como la infraestructura para acceder a los servicios basicos, definido por el CONEVAL, y, 2. \K
Urbano: Que considera la relaciéon entre las viviendas con el entorno fisico inmediato, cuyos
componentes son infraestructura basica, complementaria, equipamiento urbano, espacios
publicos, elementos ambientales y ordenamiento del paisaje urbano, conectividad y (M
movilidad.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Constancia de registro: Documento emitido por parte de la Comision Nacional de Vivienda, [
a los solicitantes que acreditan el cumplimiento de los requisitos establecidos en ylos{ L”

: -3
/
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presentes Lineamientos para fungir como Prestador de Servicios y fueron aprobados por el
Comité de Evaluacion Tecnica.

Contraloria Social: Es el mecanismo mediante el cual, las personas beneficiarias del
Programa se involucran de manera activa en la verificacion y evaluacion de las acciones
gubernamentales, generando un modelo de derechos y compromisos ciudadanos, con el
propdsito de contribuir en el combate a la corrupcion, mediante el monitoreo y vigilancia del
cumplimiento de metas y la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
Programa, en términos de transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, legalidad vy
honradez.

CrAantratrn da nrcu:'?‘::r‘lnn Ada carvicine nrafacinnalac da acictancia téenica: Inctrumento

........... == =T o Vi ==

contractual que regula las relaciones en la prestacion de servicios profesionales entre la
persona beneficiaria del subsidio, por si o por conducto de mandatario nombrado o por
designar y el prestador de servicios. Lo anterior solo aplica para el esquema de subsidio al
100%. El modelo de contrato(s) puede consultarse en la pagina electronica.

https://www.conavi.gob.mx/gobmx/pvs/CONVENIOS%20Y%20CONTRATOS/9_Contrata%20
de%20Asistencia%20T%C3%A9cnica%20celebra%20la%20Persona%20Beneficiaria®%20y%20
el%20Prestador%20de%20Servicios.pdf.

Convenio de Adhesidon dentro del PVS con asistencia técnica: Acuerdo de voluntades
entre la Comision con cada uno de los siguientes actores: la Entidad Ejecutora; la persona
beneficiaria; los verificadores de obra; los profesionales que brindan asistencia técnica; y, los
ejecutores de obra; y, Organismos Estatales de Vivienda, cuya finalidad es establecer los
compromisos y procedimientos que defina la Comision, cuyo cumplimiento por los
segundos sera condicion indispensable para la aplicacion de recursos federales destinados
al otorgamiento del subsidio. Los modelos de convenios pueden consultarse en la siguiente
pagina electronica:

-

https://www.conavigob.mx/gobmx/pvs/CONVENIOS%20Y%20CONTRATOS/8_Convenio%20 \
de%20Adhesi%C3%B3n%20con%20Asistencia%20T%C3%A9cnica%20que%20celebra%20la% \/
20Persona%20Beneficiaria®%20y%20la%20Conavi.pdf ~

Criterios de Validacién: Consideraciones técnicas necesarias que sustenten la propuesta de |
proyecto, y que conduzcan a una correcta intervencion. A

Curso: Se entiende como curso a los trabajos colaborativos entre la Comision e instituciones
publicas y privadas con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas y administrativas
de los Prestadores de Servicios. Estos son de caracter obligatorio y podran ser en forma

presencial o virtual segln se requiera. \

10
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Disefio participativo: Se refiere a la accidn de definir colectivamente propuestas integrales
del proyecto de intervencion, de acuerdo con las necesidades de las personas beneficiarias,
tomando en consideracion los usos; y costumbres de su localidad.

Director Responsable de Obra (DRO) o Corresponsable o equivalente: Es |a persona fisica
auxiliar de la Administracion, con autorizacién y registro otorgado por la autoridad
correspondiente quien tiene la atribucién en todas aquellas actividades vinculadas con su
responsiva, de ordenar y hacer valer en la obra, la observancia de |la Ley, de su Reglamento y
demas disposiciones aplicables, incluyendo las ambientales. Los DRO o peritos participantes
en el programa, en todos los casos, deberdn tener su cédula profesional y carnet vigentes en
todo el proceso de su participacion.

Entidad Ejecutora: Es una instancia adherida ante la Comisién, que otorga crédito a las
personas beneficiarias para adquirir, construir, ampliar o mejorar una vivienda, que
acompafa al subsidio federal y al ahorro previo de la posible persona beneficiaria. Ademas
de actuar como organismo financiero, también pueden efectuar actividades sociales,
técnicas y administrativas en la aplicacion de los subsidios, mismas que se encuentran
detalladas en el Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social, en el Esquema de
Cofinanciamiento sin Crédito y en el Manual de Operaciéon del Programa de Vivienda Social
en el Esquema de Cofinanciamiento con Crédito.

Se consideraran como Entidades Ejecutoras del Programa, de manera enunciativa mas no
limitativa, una vez que hayan suscrito el convenio de adhesion respectivo, a los siguientes

organismos:

l. Organismos Nacionales de Vivienda: INFONAVIT, FOVISSSTE, ISSFAM, SHF;

IIl. Intermediarios financieros privados regulados;

I, Intermediarios financieros que operen con Sociedades Nacionales Crédito;

IV. Organismos estatales y municipales de vivienda; y \
g

V. Otras instancias que otorguen financiamiento, como cooperativas o asociacione
civiles.

Entidades Financieras: Institucion del sistema financiero mexicano en la cual la Conavi se C,
apoya para realizar la dispersion de los subsidios a las personas beneficiarias, entidades
ejecutoras, proveedores, prestadores de servicios, entre otros.

Evaluacion del Desempefio: Proceso integral e imparcial, establecido para detectar las areas
de oportunidad de los Prestadores de Servicios, asi como los posibles riesgos asociados B\ st l'h
J

—/ Felipe Carvillo
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participacion, en la aplicacion de los subsidios y en la ejecucion de las intervenciones de
vivienda.

Formacion: Se entiende como formacion a las Jornadas de induccion al funcionamiento y
valores de |la Comision Nacional de Vivienda. Estas son de caracter obligatorio y sobre las
cuales versa el porcentaje para ser susceptible de recibir asignaciones.

Habitabilidad: Se refiere a las condiciones en las que la familia habita una vivienda; estas
condiciones estan determinadas tanto por las caracteristicas fisicas de la vivienda y de sitio,
como por las caracteristicas psicosociales de la familia, que se expresan en habitos,
conductas o maneras de ser adquiridos en el transcurso del tiempo.

Intervencion habitacional: Todas las modalidades que considera el Programa para
responder a las necesidades de vivienda adecuada de la persona beneficiaria, donde la
Comision lo determine.

Laboratorio de Control de Calidad de Materiales: Persona fisica o moral especializada que
se encarga de verificar y comprobar mediante pruebas especificas a los materiales con los
que se llevan a cabo los procesos constructivos, que los materiales tienen las caracteristicas
de calidad especificadas en el proyecto.

Lineas de apoyo: Son los componentes que integran cada una de las modalidades de
aplicacién del subsidio.

Lineamientos: Los Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del
Desempeno de Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

Manual de Operacién: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que
se deben apegar las Entidades Ejecutoras, Entidades Financieras, Prestadores de servicios, la
persona solicitante y la persona beneficiaria del subsidio y demas actores que participan en
el Programa de Vivienda Social. Los manuales se encuentran disponibles en las siguientes
paginas electronicas:

.Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el Esquema de
Cofinanciamiento con Crédito.

https://www.conavi.gob.mx/images/docurnentos/normateca/2023/Manual-de-
Operaci%C3%Bin-del-Programa-de-Vivienda-Social-en-el-Esquema-de-Cofinanciamiento-
con-CrunC3%A9dito.PDF

Manual de Operacion del Programa de Vivienda Social en el Esquema de
Cofinanciamiento sin Crédito.

https://Mww.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2023/Manual-de-
Operaci%C3%B3n-del-Programa-de-Vivienda-Social-en-el-Esquema-de-Cofinanciamiento-
sin-CruC3%A9dito.PDF

X

"

f

(4
Manual de Procedimientos para la Operacion del Programa de Vivienda Social en +a’~(- /

odalidad de Mejoramiento Integral Sustentable.
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https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2023/Manual%20PVS%20MI
S.pdf

Manual de Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio 100% CONAVI
Proceso de Produccion Social de Vivienda Asistida.

https://www.conavi.gob.mx/images/documentos/normateca/2022/Man%200pr%20PVS%
20Esg%20Subs%20100%20CONAVI%20PSVA. pdf

Modalidades de Asistencia Técnica. Es |la forma en |la que un Prestador de Servicios, llevara
a cabo una intervencién de las acciones de vivienda asignadas, bajo el tipo de registro como
Asistente Técnico, Organismo Ejecutor de Obra, Organismos Ejecutor de Obra Patrimonial,
Verificador de Obra, asi como de aquellos que se desempefien como Supervisor de Obra,
siempre y cuando se encuentren registrados con el tipo de registro en que trabajaran.

Modalidades de apoyo: Refiere las modalidades de aplicacion del subsidio que establece la
Comision.
Orden de servicio: Solicitud emitida por Conavi a las Verificadoras de Obra que sefala las

acciones de vivienda que se encuentran en condiciones para realizar las visitas de verificacion
de avancey término de obra.

Organismos Ejecutores de Obra (OEO): Personas fisicas o morales registradas ante la
Comisién, responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanar y ejecutar
el proceso de disefio y construccion convencional, asi como fomentar la cohesién social
durante el proceso de intervencion de vivienda.

Organismo Ejecutor de Obra-Patrimonial (OEO-P): Personas fisicas o morales registradas
ante la Conavi, especializadas en la asistencia, desarrollo, edificacién y supervision de vivienda
que, por sus caracteristicas patrimoniales, culturales e histdricas, requieren acciones para su
rehabilitacion y conservacion.

Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS): Organismos Publicos Descentralizados de la « %
Administracién Publica Estatal y/o Municipal que, de conformidad con las legislaciones \
estatales o municipales, tienen a cargo los programas estatales de vivienda. -

Padrén de Personas Beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o L
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas.

instrumentada por la Comisién para mantener el control, clasificacion y organizacion del
registro de los profesionales, especialistas y empresas, que cumplieron con los requi itosy.
establecidos por la Conavi. @(-

Padrén de Prestadores de Servicios: Relacidon oficial de personas fisicas o morales, (

Heroica Escuela Naval Militar No. 659, Pisas 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,

C.P. 04470, Ciudad de México. Tk 55-9133-9291 wwawv.geb.
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Pasante: Persona gue ha cubierto los créditos correspondientes de licenciatura que cuenta
con el documento que lo acredita como tal, expedido por la autoridad competente,

Padron de personas beneficiarias: Relacion oficial de personas fisicas o morales, publicas o
privadas, que reciben subsidios o apoyos por haber cumplido con los criterios de elegibilidad
y con los requisitos establecidos en las disposiciones normativas aplicables a los Programas,
y en general, quien recibe los subsidios o apoyo.

Personas capacitadas: Se considera como personas capacitadas a los elementos de plantilla
debidamente declarados como colaboradores de los PS del Padrén vigente de la Conavi y
que cuenta con 100% de asistencia a la formacidon en modalidad de induccion.

Perspectiva de genero (PEG): Loncepto que se refiere a la metodologia y 10s mecanismos
que cuestionan los estereotipos con que se nos educa y permiten identificar, cuestionar y
valorar la discriminacion, desigualdad y exclusion que las relaciones de poder desiguales
ejercen en las mujeres y que se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas
entre mujeres y hombres. La PEG permite la posibilidad de elaborar nuevos contenidos de
socializacion y relacion entre los seres humanos, asi como modelar estrategias y acciones
para actuar sobre las desigualdades de género y crear las condiciones de cambio que
permitan el adelanto y el bienestar de las mujeres, hasta alcanzar una igualdad sustantiva.

En todo momento, las personas servidoras pUblicas favoreceran la perspectiva de género,
impulsando acciones afirmativas, cuando sea el caso, en concordancia con la cobertura del
programa, la disposicion presupuestal, los requisitos de elegibilidad y los objetivos del
Programa.

Peticiéon: Solicitud de atencién manifestada por las Personas Beneficiarias durante |a
aplicacion de los cuestionarios sociales con relacion a los servicios propios de la asistencia
técnica.

Plataforma de Prestadores de Servicios (Plataforma): Recurso informatico a través del cual,
el solicitante debera proporcionar a la Conavi la informacién y documentacién a que se
refieren los presentes lineamientos, asi como lo relativo a la actualizacion de datos de
aquellos que forman parte del padron de prestadores de servicios.

Plantilla de trabajo: Conjunto de profesionistas, técnicos y pasantes, asi como trabajadores
especializados en el desarrollo y edificacion de vivienda que trabajan de manera fija con el
Prestador de Servicios. Se entendera como:

Perfil Tecnico: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo, carta pasante para
egresados, o certificado de estudios, constancia de estudios o historial académico
(cubriendo un minimo de 80% de los créditos totales) los cuales deberan ser emitidos y
validados por la instancia educativa correspondiente en las carreras de: arquitectura,
ingenieria civil, arquitecto ingeniero, licenciado en construccion, o carrera afin al area de

desarrollo y construccion de vivienda. Preferentemente con experiencia en produccioni

social de vivienda o autoproduccion de vivienda.

~+ Felipe Carrillo
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Perfil Social: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo, carta pasante para
egresados, o certificado de estudios o historial académico (cubriendo un minimo de 80%
de los créditos totales), los cuales deberan ser emitidos y validados por la instancia
educativa correspondiente en las carreras de: trabajo social, psicologia, sociologia,
pedagogia, antropologia o carrera afin, con experiencia en organizacidon comunitaria,
manejo de grupos con poblacion vulnerable, entre otros.

Perfil Administrativo: Profesionistas que presenten cédula profesional, titulo o carta
pasante para egresados, o certificado de estudios o historial académico (cubriendo un
minimo de 80% de los créditos totales), los cuales deberan ser emitidos y validados por la
instancia educativa en las carreras de: administracion de empresas, contabilidad, finanzas,
derecho mercantil, comercio internacional, o carreras afines al manejo y administracion
de empresas o recursos.

Perfil de oficios: Personas que ejercen actividades habituales, especialmente referidas a
destreza manual, la cual adquirié a través de la experiencia y la practica del oficio en
cuestién, como: carpinteria, herreria, albanileria, tablaroquero, yesero, azulejero, plomero,
pintor, aluminero, eléctrico, entre otros.

Prestador de Servicios: Persona fisica o moral registrada ante la Comisién, que haya
acreditado conocimiento y experiencia en materia de vivienda. Estos pueden ser asistentes
técnicos, organismos ejecutores de obra, organismo ejecutor de obra patrimonial,
verificadores de obra, entre otros.

Procesos participativos: Suma de momentos que involucran a diversos actores, por un lado,

a las personas beneficiarias con sus diferencias de género, intereses, necesidades,
ocupaciones, habilidades, enfoques, etcétera y, por otro lado, el conjunto de instituciones,
organizaciones y prestadores de servicios; quienes poseen su propia manera de percibir la
realidad, asi como distintas capacidades para efectuar aportaciones durante el analisis y en

la ejecucion, lo que permite la toma de acuerdos colectivos que conduzcan al fin comun para

la realizacion de una vivienda adecuada. La relacion entre momentosy la toma de decisiones
colectiva no es aleatoria o sujeta a la intuicion o experiencia practica exclusivamente, sino
que se basa en los insumos provistos por un sistema integrado de diagnostico, planificacion, '\,
monitoreo, evaluacién y comunicacién que permite tomar decisiones con participacion \
efectiva.

Producciéon Social de Vivienda Asistida: Aquella que se realiza bajo el control de C—
autoproductores y autoconstructores que operan sin fines de lucro y que se orienta
prioritariamente a atender las necesidades habitacionales de la poblacion de bajos ingresos,
incluye aquella que se realiza por procedimientos autogestivos y solidarios que dan prioridad
al valor de uso de la vivienda por sobre la definicion mercantil, mezclando recursos, ‘
procedimientos constructivos y tecnologias con base en sus propias necesidades y SUJ\ [
capacidad de gestion y toma de decisiones. [f]

Heroica Escuela Maval Militar No. 689, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales lra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 wwav.gob.mx/conavi ) 20.,24
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Programas: Programa de Vivienda Social, asi como los Programas Institucionales o
extraordinarios en los que participe la Comisién Nacional de Vivienda.

Proyecto de intervencion: Conjunto de planos arquitecténicos, de criterio estructural y de
instalaciones (hidrosanitarias, eléctricas y especiales en su caso), con descripcion general de
los procesos a ejecutarse, presupuesto con partidas y conceptos.

Reconstruccion de vivienda: Se refiere a la accién orientada a recuperar y mejorar la
vivienda que sufrio los efectos producidos por un fenémeno natural perturbador en un
determinado espacio o jurisdiccion, tanto en el ambito urbano como rural. Este proceso
puede incluir reconstrucciones totales, parciales, renabilitaciones o reubicacion de vivienda
y debe buscar, en la medida de lo posible, la reduccién de los riesgos existentes, asegurando
la no generacion de nuevos riesgos.

Reconstruccion Parcial de Vivienda: Corresponde al subsidio que se otorga para intervenir
una vivienda que ha sufrido danos por efecto de algun fenémeno natural perturbadory que,
de acuerdo con la opinion o dictamen de un especialista técnico, es susceptible de reparar
sin poner en riesgo la estabilidad estructural del inmueble. Las acciones pueden considerar
de manera enunciativa mas no limitativa, reconstrucciones de los elementos estructurales,
techumbres, instalaciones, acabados o cualquier elemento que compromete la habitabilidad
de la vivienda. Puede aplicar para complementar obras de reconstruccion iniciadas por los
beneficiarios, que no pudieron concluir por falta de recursos, conforme al Manual de
Operacion del Programa de Vivienda Social. Las obras de reconstruccién de la vivienda se
llevaran a cabo por procesos de produccion social de vivienda asistida operada en los
esquemas subsidio 100% CONAVIy cofinanciamiento sin crédito, con asistencia técnica o con
la contratacion de un Organismo Ejecutor de Obra previamente acreditados ante la
Comision.

Reconstruccion Total de Vivienda: Corresponde al apoyo que se otorga para intervenir una\
vivienda, que ha sufrido dahos estructurales por efecto de algln fendmeno natural ‘
perturbador y que podria requerir su demolicion para ser sustituida por una nueva, o que _
pueden ser reparables debido a que los dafios podrian poner en riesgo la seguridad"
estructural del inmueble; la intervencion se podra realizar en la misma localizacion y con las
caracteristicas de habitabilidad que establezca la Comisidn, conforme al Manual de

Operacion del Programa de Vivienda Social. /

(4
RFC: Clave del Registro Federal de Contribuyentes con homoclave emitido por el Servicio de\/ |

Administracion Tributaria (SAT). i-
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Reforzamiento Estructural de la Vivienda: La Comision podra otorgar subsidio
complementario con la intencion de recuperar o aumentar la resistencia original de la
vivienda afectada por un fendmeno natural perturbador o para aquellas que por su
construccion demanden reparar las deficiencias constructivas generadas por su disefio
original. En cada caso, la Comisién revisaré la propuesta y determinara la procedencia de
atender la misma. Mediante esta linea se podran atender los elementos estructurales de una
vivienda edificada con anterioridad, tales como: cimentacion, muros, castillos, cadenas y
losas. Podra complementar las lineas de apoyo mejoramiento, ampliacion y reconstruccion
parcial de vivienda.

Reglas: Reglas de Operacion del Programa de Vivienda Social.

Responsable del Campamento Territorial (CT): Apoya al Responsable de Territorio en la
planeacién, organizacién, coordinacion, control y asesoramiento, de las actividades técnicas,
administrativas y sustantivas; asi como, en el seguimiento de diferentes programas y
proyectos ejecutados por la Conavi conforme a las Reglas de Operacidn Vigentes.

Solicitante: Persona fisica o moral que, de forma explicita o implicita, manifiesta su deseo de
integrarse al Padrén de Prestadores de Servicios de la Conavi, sin que ello implique
necesariamente que ingrese a la Plataforma de Prestadores de Servicios a realizar el proceso
de registro objeto de los Lineamientos Generales.

Subsidio: Las asignaciones de recursos federales previstas en el Presupuesto de Egresos que,
a través de las dependencias y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de |a sociedad,
a las entidades federativas o municipios para fomentar el desarrollo de actividades sociales
0 econdomicas prioritarias de interés general.

Supervisiéon de obra: Modalidad de trabajo que puede ser desarrollada por una persona \
fisica o moral, registrado como Asistente Técnico, Organismo Ejecutor de Obra u Organismo N
Ejecutor de Obra patrimonial, en el padrén de Prestadores de Servicios, cuya funcion es
vigilar e informar a la Comision el cumplimiento en el proceso constructivo en todas sus (M
etapas de ejecucion de los trabajos de la intervencion de vivienda, conforme a criterios
técnicos y administrativos establecidos por la institucion, asi como emitir el reporte de:Q
verificacion de conclusion de los trabajos de las intervenciones, en el medio y acorde a lo,
establecido en los “Lineamientos de Operacién de los Supervisores de Obra de la Comision”. /
Aplica solo en los casos cuyas intervenciones estan a cargo de Organismos Ejecutores de‘;é ‘(
Obra registrados en la Comision. (

: / Felipe Carrillo
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Sustentabilidad: La Comision podré otorgar subsidio complementario para la compra e
instalacion de ecotecnologias siempre que exista una carencia de servicios o deficiencia de
ellos en el territorio, que permitan mejorar las condiciones de la vivienda en cuanto al
suministro de agua, gas, energia eléctrica y sistemas de saneamiento de agua para la mejora
de la calidad de vida de sus ocupantes, asi como contribuir con la proteccion y cuidado del
medio ambiente. En el esquema de cofinanciamiento con y sin crédito, la linea
complementaria de sustentabilidad aplicaréd para atender la carencia de hasta dos servicios
en lavivienda; y cuando la accion de vivienda considere un crédito otorgado por una entidad
ejecutora, dicha linea complermentaria se cubrira con un subsidio 100% CONAV/.

Taller: Se entiende como taller a las acciones formativas implementadas como
complementarias a la formacidon de induccion y enfocadas a solventar necesidades
especificas. Estos son de caracter obligatorio y podran ser en formato presencial o virtual
segun se requiera.

Verificador de obra: Prestador de servicios cuya funcion es la inspeccion visual de las
acciones de vivienda en campo, para informar o dictaminar el grado de cumplimiento en la
conclusion de las intervenciones cuyo acompafnamiento estd a cargo de una Asistencia
Tecnica en apego al proyecto validado de las intervenciones de vivienda; confirmando la
correcta aplicacion de los subsidios que otorga el programa.

Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comisién de
Asentamientos Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el aho 2000, y significa
‘disponer de un lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacion y ventilacion adecuadas, una infraestructura béasica adecuada y una
situacion adecuada en relacion con el trabajo y los servicios basicos, todo ello con un costo
razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la

seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e

infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicaciéon y adecuacion cultural.

Vivienda con Valor Patrimonial: Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitectonicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, o incluidas
en el catalogo de monumentos historicos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa

Vivienda edificada con sistemas constructivos tradicionales: Corresponde a aquellas
viviendas cuyos elementos constructivos son a base de materiales tradicionales o regionales,

e

iy
!.J
[

tales como: muros de tierra, barro cocido, madera, bajareque, entre otros; y cubiertas como~.1
madera, palma, teja, terrado, entre otras.
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Vivienda nueva: Es la vivienda por iniciar, en proceso o terminada que nunca ha sido
habitada y que cumple con los criterios de vivienda adecuada establecidos por la Comision.
Vivienda con Valor Patrimonial. Corresponde a las viviendas que, por sus caracteristicas
arquitecténicas o histéricas, o por estar ubicada en alguno de los perimetros de zonas
patrimoniales determinados por el Instituto Nacional de Antropologfa e Historia, o incluidas
en el catdlogo de monumentos histéricos del INAH o del Instituto Nacional de Bellas Artes,
tienen valor patrimonial; o bien, que en consideracion de los cronistas locales oficiales tiene
importancia cultural o histérica para el municipio o la entidad federativa.

Vivienda en Conjunto Habitacional: Edificaciones construidas, en desarrollos horizontales o
verticales, en las que habitan tres o mas hogares, previstas a constituir en régimen de
propiedad en condominio o copropiedad y que cumplen con los criterios de vivienda
adecuada, establecidos por la Comision.

Acronimos
AT Asistente Técnico
Aenor  Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion
CET Comité de Evaluacion Técnica
CF Comité de Financiamiento
Conavi Comision Nacional de Vivienda

DAC Direccion de Atencion Ciudadana

DAITSPV Direccion de Analisis de Informacion Territorial y Seguimiento de Programas
de Vivienda

DALST Direccion de Asuntos Legales y Secretariado Técnico
DC Direccion de Cofinanciamiento

DCET Direcciéon de Cooperacion y Evaluacion Técnica

DCSO Direccién de Control y Supervisiéon de Obra : /
4
™ l
Heroica Escuela Maval Militar Mo. 689, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales ra Seccion, Alcaldia Coyoacan, 5 2
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DDPF5

DEF

DFGS

DIVP

DPIT

EDD

EE

IMUVIS

OEO

OEO-P

OREVIS

ONNCCE

PB

PF

PM

PPS

Direccion de Diseno de Procesos de Financiamiento v Subsidio
Direccion de Esquemas Financieros

Direccion de Formalizacion y Gestion de Subsidios

Direccion de Integracion y Validacion de Proyectos

Direccion de Procedimientos Juridicos y Transparencia
Direccian Territarial

Evaluacion de Desermpeno

Entidad Ejecutora

Institutos Municipales de Vivienda

Organismo Ejecutor de Obra

Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial

Organismos Estatales de Vivienda

Organismo Nacional de Normalizacion y Certificacion de la Construccién y\
Edificacion S.C. '

Persona Beneficiaria

Persona Fisica

Persona Maoral :
\

Padrén de Prestadores de Servicios

/

Prestador de Servicios

by
Lh
|
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PSO Plataforma de Seguimiento de Obra
PSV Produccién Social de Vivienda
PSVA Produccién Social de Vivienda Asistida
RFC Registro Federal de Contribuyentes
SGAJIST Subdireccidon General de Asuntos Juridicos y Secretariado Tecnico
SGAVPS Subdireccién General de Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad
SGAF Subdireccion General de Administracion y Financiamiento
SGOS Subdireccién General de Operacion y Seguimiento

Subdireccién de Registro de Prestadores de Servicios en Materia de Asistencia

SRPSMAT WA
Tecnica

Subdireccién de Evaluacion al Desempefio de Prestadores de Servicios de

SERRBAT Asistencia Técnica

SO Supervisor de Obra

VO Verificador de Obra \

Hergica Escuela Naval Militar No. 869, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Fjidales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacéan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 wwwv.geb.mxfconavi
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li. DEL REGISTRO.

PRIMERO. DE LA CONVOCATORIA. La convocatoria de registro podra celebrarse a lo largo
del ano fiscal que corresponda. La Conavi anunciara oportunamente a través de los medios
a su disposicion la apertura y cierre de la misma, de conformidad con sus necesidades
operativas.

El area de la Conavi encargada de llevar el presente proceso es la Subdireccion General de
Analisis de Vivienda, Prospectiva y Sustentabilidad a través de la Direccion de Cooperacion y
Evaluacion Tecnica, o su equivalente.

AR e —— e e

SEGUNDOG. DE LGOS TiPOS DE REGISTRO. Podran solicitar su registro al Padron de
Prestadores de Servicios, las personas fisicas o morales, para obtenerlos como:

. Para Asistente Técnico, las personas fisicas que sean profesionistas titulados con cédula
profesional y con carrera de arquitectura, ingenieria civil, ingeniero arquitecto, licenciado en
construccion o carrera afin al area de desarrollo, construccion y supervision de vivienda;
preferentermente en PSV o autoproduccion de vivienda. O personas morales que cuenten
con plantilla de trabajo que cumpla el mismo perfil.

Dentro de sus funciones estd, de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo del
proyecto a través del diseno participativo que considera los componentes de la vivienda
adecuada, elaboracion de presupuesto, de proyecto, supervision de obra, elaboracion de
reportes de avance de obra, conforme lo establezca la Comision y, en su caso, cuando asi lo
determine la persona beneficiaria del subsidio, podran desarrollar la edificacién si cuentan
con la capacidad técnica para ello, respetando los usos y costumbres. Este Prestador de
Servicios podra desermnpenarse bajo las modalidades de asistencia téchica, ejecucion de
obray supervision, segun las necesidades operativas de la Comision, y deberd atender, entre
otras cosas:

o La recoleccion de la informacion sobre las caracteristicas socioecondmicas de las
posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas,

o El desarrollo del proyecto para su validacion por parte de la Conavi en cuanto al
monto y alcance técnico.

e Brindar acompafhamiento técnico a la persona beneficiaria durante todo el
proceso de la intervencion.

e Llevar a cabo la supervision de |la ejecucion de los trabajos de intervencién de PS
inscritos en el Padron de Prestadores de Servicios de la Comisiéon, de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos para la Operacién de las Supervisores de
Obra de la Comision Nacional de Vivienda.

X

\-

1
f
f

» En su caso, llevar a cabo la correcta participacion dentro de las activicfadeéﬁ( i
inherentes a los comités de contraloria social.
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Il. Para Organismo Ejecutor de Obra, las personas fisicas o morales dedicadas al
otorgamiento de asistencia técnica y a la construcciéon de vivienda, con experiencia
probada preferentemente en PSV o autoproduccion de vivienda.

Son responsables de otorgar asistencia técnica para desarrollar, acompanar y ejecutar el
proceso de disefio y construccion, respetando los usos y costumbres de las personas
beneficiarias, asi como fomentar la cohesion social durante el proceso de intervencion de
vivienda. Este Prestador de Servicios podrd desempefarse bajo las modalidades de
asistencia técnica, ejecucion de obra y supervision, seguin las necesidades operativas de la
Comision, entre otras cosas.

e La recoleccion de la informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de las
posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas.

¢ Eldesarrollo del proyecto para su validacion por parte de la Comision en cuanto
al monto y alcance técnico.

e Brindar acompafiamiento técnico a la persona beneficiaria durante todo el
proceso de la intervencion.

o Laejecucién de los trabajos de intervencion de acuerdo con el proyecto y montos
aprobados.

o Llevar a cabo la supervision de la ejecucion de los trabajos de intervencion de PS
inscritos en el Padrén de Prestadores de Servicios de la Comision, de conformidad
con lo establecido en los Lineamientos para la Operacion de los Supervisores de
Obra de la Comisién Nacional de Vivienda.

e En su caso, llevar a cabo la correcta participacion dentro de las actividades
inherentes a los comités de contraloria social.

[1. Para Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial, personas fisicas o morales dedicadas al
otorgamiento de asistencia técnica y constructiva, con experiencia en restauracion de

inmuebles, con valor patrimonial, cultural, histérico o vivienda vernacula. \X
\

Este Prestador de Servicios podra desempefarse bajo las modalidades de asistencia
técnica, ejecucion de obra en vivienda con valor patrimonial, cultural, historico o edificada
con sistermas constructivos tradicionales, y supervision, segun las necesidades operativas
de la Comisidn, entre otras cosas: Q

e La recoleccién de la informacién sobre las caracteristicas socioeconémicas de las
posibles personas beneficiarias y las caracteristicas de sus viviendas.

e Eldesarrollo del proyecto para su validacién por parte de la Comision en cuantqf\ \/f
al monto y alcance técnico.

ocza
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Brindar acompafamiento técnico al beneficiario durante todo el proceso de la
intervencion.

e Laejecucion de los trabajos de intervencion de acuerdo con el proyecto y montos
aprobados, conservando los sisternas constructivos, materiales, y respetando los
usos y costumbres, y tipologias de la vivienda.

e Llevar a cabo la supervision de la ejecucién de los trabajos de intervencion de PS
inscritos en el Padron de Prestadores de Servicios de |la Comision.

e En su caso, llevar a cabo la correcta participacion dentro de las actividades
INnherentes a los comites de contraloria social.

V. Para Verificador de Obra, personas fisicas o morales que cuenten con la certificacion en la
NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, y acrediten que se encuentren en capacidad
de:

e Verificar el cumplimiento de los pardmetros de calidad y cumplimiento de
normas y especificaciones técnicas dentro de |a obra.

e Verificar el avance fisico-financiero de las diferentes partidas correspondientes a
la intervencion, mediante inspecciones visuales.

e Dejar constancia de las inspecciones fisicas a través de los formatos que para tal
fin determine la Conavi, los cuales incluiran fotografias (interiores y exteriores con
descripcion).

» Reportar los hallazgos a efecto de evidenciar cualquier situacion relevante en la
aplicacion del subsidio federal, conforme a la clasificacion del tipo de incidencia
que establezca la Conavi, etc,

Asimismo, tiene como funcién confirmar que las intervenciones en la vivienda CUyo |
acompafnamiento esta a cargo de una Asistencia Técnica, cumple con las especificaciones y \\
la calidad del proyecto autorizado. Los verificadores estan encargados de llevar a cabo trabajo \(
documental y de campo en el lugar mismo donde se construyen las viviendas, con el fin de
constatar la conclusion de las intervenciones y la aplicacién de la totalidad del subsidio
otorgado.

r
Para la operacion de cada uno de estos tipos de registro, los solicitantes que obtengan su o
registro se apegaran a lo establecido por los documentos normativos institucionales, mismos
que podran consultar en la Normateca de |a Conavi.

Una vez obtenido su registro, el Prestador de Servicios, persona fisica, sera responsable del in
trabajo que realicen los miembros de su plantilla, asi como de aquellas irregularidades en [ '
gue incurrieran, en el caso de ser persona moral, esta responsabilidad recaerd en efi_
representante legal.

by
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En relacién al parrafo que antecede, aquellos miembros de plantilla que hayan incurrido en
irregularidades, no podran seguir trabajando en los programas que opera la Conavi, situacion
por la cual los Prestadores de Servicios, deberan darlo(s) de baja de la plantilla declarada ante
la Comisién y notificar mediante informe detallado las causas de la baja, en caso contrario, la
responsabilidad serd atribuible al prestador de servicios, asimismo, estos miembros de
plantilla, no podran solicitar su registro como PS en ninguna de las figuras, ni incorporarse a
la plantilla de otro PS.

TERCERO. DE LA PLATAFORMA. Los solicitantes interesados en pertenecer al Padron de
Prestadores de Servicios deberan atender los términos de la respectiva Convocatoria, a traves
de la cual se otorgaran las instrucciones para iniciar el proceso de registroy que se elaboraran
en términos de lo establecido en los presentes Lineamientos; asimismo, podran consultarlos
en la seccién “Documentos” de la pagina de la Comisién (www.gob.mx/Conavi).

En todos los casos, sin excepcién alguna, el ingreso de la informacion y documentacion
solicitada se realizara a través de la Plataforma de Prestadores de Servicios de la Comision,
en el madulo “Registro de Solicitantes”.

El solicitante debera considerar lo siguiente:

l. Los presentes Lineamientos aplican para aquellos solicitantes a formar parte del
Padrén de Prestadores de Servicios como Asistentes Técnicos, Organismos
Ejecutores de Obra, Organismos Ejecutores de Obra Patrimonial, o como
Verificadores de Obra.

I. El proceso de registro y su seguimiento, se llevara a cabo a traves de la Plataforma de
Prestadores de Servicios ubicada en la liga electrénica
http:/sistemaintegral.conavi.gob.mx8080/PrestadoresDeServicios/.

Se puede acceder a ella desde cualquier dispositivo electrénico con acceso a internet,
mediante el navegador Google Chrome.

1. Al ingresar a la Plataforma de Prestadores de Servicios, sera necesario registrar su
RFC con homoclave emitido por el SAT, seleccionar el régimen fiscal al que pertenece
(persona fisica o moral), ingresar un correo electronico y contrasena de acceso; que
seran los datos que ocuparan para todos los procesos como solicitantesy, en su casoy
como Prestador de Servicios. Posteriormente, el solicitante recibird un correo X
electrénico de verificacion de creacion del usuario para ingresar a la Plataforma de
Prestadores de Servicios y deberd aceptar la Responsiva sobre el proceso de registro (M
como “Prestador de Servicios de la Comisién Nacional de Vivienda"” (Términos y
condiciones).

Es importante que, si al iniciar el proceso, no es visible el correo electronico de
verificacién en la bandeja de entrada, el solicitante revise la bandeja de correo no f
deseado o que configure su buzén para que no discrimine los correos con dominio [
@conavi.gob.mx, ya que sera el medio por el cual se realizaran las notificacionesDL v
correspondientes.

C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9291 wavw b.mx/conavi
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V.

V1.

VII.

Para dar inicio al registro, el solicitante deberd tener a la mano los requisitos que se
senalan en la Tabla de Requisitos del numeral sexto de los presentes Lineamientos.
Es responsabilidad del solicitante, capturar de forma correcta y completa toda la
informacion y documentacion solicitada en la Plataforma de Prestadores de
Servicios. En caso de tener alguna dificultad técnica con la carga de documentacion
o la captura de informacion, debera dar aviso al correo electrénico
contactoareatecnica@conavi.gob.mx

Serd necesario cargar la informacion y documentacién correcta, completa, legible,
sin tachaduras ni enmendaduras, organizada, en idioma espafiol, en los apartados
correspondientes. En caso de presentarse documentos emitidos por autoridades
diferentes a la mexicana, deberan presentarse con la respectiva apostilla, asi como el
documento que acredite la validacion correspondiente y con su traduccion al
espanol, en caso de que el documento se encuentre en un idioma diferente a este. Si
se tratase de una persona extranjera, serd necesario presentar el permiso para laborar
en territorio mexicano, de conformidad con lo senalado en la Ley de Migracion, su
Reglamento y la demas normatividad aplicable.

El solicitante debera contar con una cuenta bancaria, de preferencia para uso
exclusivo de la operacién de los Programas, y cargarla en la Plataforma de
Prestadores de Servicios. La cuenta bancaria debera estar a nombre de |la persona
fisica o moral correspondiente y, en ambos casos, deberdn agregar una responsiva
firmada por el titular solicitante (persona fisica) y por el representante legal previsto
en el instrumento juridico correspondiente (persona moral), respectivamente. Este
documento debera contener, ademas de los datos del titular persona fisica o del
representante legal de la persona moral: nombre de la instituciéon bancaria, nimero
de cuenta, tipo de cuenta, plaza, sucursal y cuenta CLABE de 18 digitos.

Asimismo, las personas fisicas y morales deberan cargar una copia del estado de
cuenta con antigledad no mayor a tres meses. Preferentemente, la cuenta bancaria
debera pertenecer a la institucion financiera mediante la cual, la Conavi dispersa los
recursos de los Programas, lo anterior con el fin de facilitar la operacién y conciliaciéon
de recursos.

Los solicitantes deberan asegurarse de que la cuenta bancaria proporcionada no
tenga limite en numero y monto de abonos. La Conavi no tendra responsabilidad.
alguna sobre la falta de recepcion de los recursos en las cuentas bancarias de los
solicitantes por estos motivos.

Para el caso de personas morales, que requieran el cambio de la cuenta bancaria
registrada, deberan presentar solicitud firmada por el representante legal registrado,
manifestando los motivos por los que solicita dicho cambio.

En caso de existir algun dato bancario capturado de forma incorrecta por el
solicitante en la Plataforma, o se presente alguna otra problematica no atribuible a la
Conavi al realizar la transferencia electronica de los recursos del subsidio federal
correspondientes al Programa, y en el supuesto de contar con asignaciones, la
Comisién no tendra responsabilidad alguna sobre la falta de recepcion de los
recursos en las cuentas bancarias de los nuevos integrantes del Padrén. Asimismesy
es responsabilidad de éstos, verificar la correcta recepcion de los recursos.

‘\“f
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VL

XI.

XII.

Xl

XIV.

Para el caso de personas morales que deseen ser inscritas en el Padron de
Prestadores de Servicios en cualquier tipo de registro, deberan capturar en la
Plataforma los nombres de los socios, accionistas, representantes y apoderados
legales que aparecen en los diferentes instrumentos protocolizados ante fedatario
plblico de la moral, y su respectiva Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP). Si
el solicitante, los socios, accionistas o representantes legales de una empresa,
cuentan con antecedentes de registro u operacion y al cotejar con la base respectiva
se detecta que se encuentran sancionados, la Comision considerara su solicitud con
base en los criterios establecidos en este documento normativo.

Los integrantes de la plantilla de trabajo de un Prestador de Servicios seran fijos, por
lo que no podran pertenecer a la plantilla de trabajo de un PS distinto. Asimismo, si
algun integrante de la plantilla es dado de baja por malas practicas, el PS debera
informar a la Conavi dentro de los cinco dias habiles siguientes en que ocurra tal
situacion.

La Conavi se reserva el derecho de cotejar la informacion recibida a través de
cualquier medio con el que cuente a su disposicion. Cuando se detecte informacion
falsa o que no corresponda al solicitante, el proceso se dara por cancelado, no podra
realizar nuevamente su solicitud y, en su caso, se dard vista a la autoridad
competente. Para tal caso, las areas encargadas de emitir las opiniones, de manera
periddica, podran revisar la informacion y/o documentacion presentada o
actualizada por los PS, y en su caso, reportar mediante oficio los hallazgos
encontrados a la SGAVPS. Asimismo, para el caso de contar con el registro de alguna
otra figura, se aplicara de igual forma lo previsto en el numeral TRIGESIMO OCTAVO
de |los presentes Lineamientos.

La Conavi tendra la facultad de verificar y evaluar en cualgquier momento, los
documentos en que esté involucrado el solicitante, durante el proceso de registro y,
después, en caso de que éste resulte procedente. Si de las revisiones cotidianas que
se realicen, se detectan anomalias en la documentacion, la Conavi se reserva el
derecho de cancelar el registro del PS.

Cuando la Conavi reciba sobre el solicitante quejas, denuncias o sefialamientos de
incumplimiento por parte de cualquiera de los organismos nacionales o estatales de
vivienda, asi cormo por parte de cualquier instancia administrativa o judicial de
cualquier orden de gobierno;, o de las propias personas beneficiarias de Ios\
Programas que opera la Conavi, antes o durante el proceso de registro, se reservara
el derecho de considerarlas y, en su caso, determinara: la suspension del proceso de
registro, la procedencia de la solicitud de inscripcién, o la cancelacion del registro, en
caso de contar con él bajo otro tipo de registro o denominacién. En caso de que el
registro sea suspendido, podra reiniciarse cuando el solicitante compruebe que la (h
resolucion de que se trate ha sido emitida en su favor.

NingUn Prestador de Servicios que cuente con asignaciones bajo la modalidad de
asistencia técnica o ejecucién de obra, podrd ser supervisado por el PS que él
supervise.

En caso de que el solicitante cuente con algln registro ante la Comision, de contar

con quejas con motivo de su desempefio sin resolver o con alguna sancion, lal {}/r
solicitud de registro para una nueva figura sera rechazada... |
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XV, Una vez concluido el registro, la Conavi convocard a los nuevos integrantes del
Padron de Prestadores de Servicios y a sus plantillas, a la formacion de induccion que
considere pertinente, en los tiempos y fechas que para tal efecto se les sefalen,
misma que es de caracter obligatorio para permanecer en éste.

XVI. Una vez aprobado el registro, y cuando las necesidades de la operacion de la Conavi
lo ameriten, se solicitara fotografia reciente de cada integrante de plantilla, a color,
en formato JPG, con peso maximo de 1 MB, viendo hacia la cdmara, con fondo blanco
e iluminacion adecuada, a efecto de elaborar los gafetes oficiales que se requieran,
mismos que seran emitidos y entregados conforme lo determine la Comisién.
Asimismo, los PS deberan atender y apegarse a lo establecido en el documento
denominado Responsiva de uso de gafetes de Prestadores de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda.

CUARTO. DEL RESGUARDO DE LA INFORMACION. Toda la informacion de PS sera
albergada en la Plataforma institucional, desde la cual, la SGAF tiene acceso para obtener los
datos bancarios necesarios para llevar a cabo los pagos que en su momento resultaran
procedentes. Para reforzar este proceso, la SGAVPS, una vez autorizado el registro de nuevos
PS por el CET, enviara a la SGAF el ndmero de registro y nombre de los nuevos integrantes
del Padron.

Asimismo, podran tener acceso las dreas involucradas en la administracion y gestion del
padron, a la informacion que se albergue en la plataforma, la cual es proporcionada por el
propio prestador de servicios, misma que serd tratada en estricto apego a las disposiciones
de normatividad en materia de proteccién de datos personales.

QUINTO. DE LA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. Cuando la situaciéon o datos de
registro hayan sufrido alguna modificacion, el Prestador de Servicios tendra la obligacion de
realizar la actualizacion de su informacion en la Plataforma. En el caso de los Verificadores de
Obra, sera indispensable adjuntar el certificado y el oficio de actualizacién que emita la
institucion certificadora.

Dicha actualizacion, deriva en el reemplazo de la informacion contenida en la Plataforma de
Prestadores de Servicios, al momento de la actualizacion.

De lo anterior, una vez que el PS haya realizado la actualizacion de su informacion, en la’
misma fecha, mediante escrito libre firmado por el Titular del Registro (para el caso de
personas fisicas) o por el Representante Legal de la persona moral y bajo protesta de decir
verdad, debera hacerlo del conocimiento a la SGAVPS, especificando la actualizacién
solicitada, para que, estd a su vez, valide y en su caso autorice dichas modificaciones; dicho {

escrito se debera remitir a través de los medios que la Conavi determine. k/'

Una vez que la Unidad Administrativa correspondiente, valide y autorice dichas

actualizaciones en la plataforma, de manera automatica la Plataforma notificara al PS
mediante su centro de mensajes, asi como al correo electrénico que fue proporcionado por';',/_
los mismos durante su proceso de registro. \C\/
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SEXTO. DE LOS REQUISITOS. Para el inicio de su proceso de registro en la Plataforma, los
solicitantes deberan contar con los requisitos, de acuerdo con la figura en la que se encuentren
interesados. Todos los documentos deberadn ser cargados en formato PDF; el escaneo de
documentos de gran volumen, como actas constitutivas, protocolizaciones, proyectos de
intervencién, etc, debera ser en blanco y negro en baja resolucion de manera que sean legibles.

TABLA DE REQUISITOS
Organismo
Asistente Organismo Ejecutor | Ejecutor de Verificador
Técnico de Obra Obra de Obra
REQUISITOS Patrimonial
fe | B | Ea| B85 |2 9 2| 85| En| E5
55| 83| 8s|a5|2~3 ¢8| 85|65 |88
o e -4 e [+41 |+
§E | £% | s | g2 |8 3 g | 32 | g6 | 8%
Acta Constitutiva protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de Comercio. x v x v x x v x Y
En su caso, acta de asamblea protocolizada e inscrita en el Registro Pablico de Comercio,
donde se indiquen los cambios de objeto social, administrador Unico, consejo de | X v x v X x v Xx
administracion, etc.
Poder notarial del o los representantes legales. En caso de que se incorpore en el acta x v % v v x v v
constitutiva, indicarlo por paaina vy parrafo.
Decreto de creacién del Instituto o Ley de Vivienda Estatal, segln aplique. x x X X v x x x x
ﬁ Copia del nombramiento de Director o Director Ceneral, en su caso. X x x X v x X X X
& | Identificacion oficial vigente con fotografia de la persona fisica o el representante legal,
‘& | segun aplique (INE, IFE, Pasaporte, Cédula Profesional o identificacidn que acredite su v v v v v v v v v
2 | legal estancia en el pals en caso de ser extranjero).
No tenir quejas con motivo de su desempefio como prestador de servicios ante la v v v v v v v v 7
Conavi.
Constancia de Situacién Fiscal del SAT con antigledad no mayor de 3 meses v v v v v v v v v
Comprobante de domicilio fiscal, con antigliedad no mayor a tres meses, teniendo como
referencia la fecha de solicitud de registro. (recibo de luz, teléfono fijo en el que se v v v v v v v v v
acredite el domicilio registrade en la Plataforma, internet, constancia de
residencia emitida por la autoridad local)
Estado de cuenta bancaria, que incluya la clabe interbancaria correspondiente, con v 4 v v v v v v v
antelacién no mayor a un mes, teniendo como referencis la fecha de solicitud registro.
Carta responsiva firmada bajo protesta de decir verdad por el representante legal, en la
que se de fe de |a informacion fiscal presentada y de que la cuenta cargada en plataforma
y |2 que se describe el estado de cuenta presentado, pertenece a la persona fisica o moral,
seguin corresponda. Dicha responsiva deberd contener por lo menos los siguientes:
Datos Fiscales: RFC, ndmero de folio del Certificado del Sello Digital, asi como el estatus v v v v v v v v v
y régimen ante el SAT.
Datos Bancarios: Institucién bancaria, ndmero de cuenta, cuenta interbancaria de 18
digitos, tipo de cuents, sucursal y plaza.
« | Estados financieros (Estado de situacidn financiera o balance general y Estado de
& resultados) de los dos ultimos ejercicios fiscales inmediatos anteriores, teniendo como
G | referencia la fecha de solicitud de registro; deberan presentarse firmados bajo protesta x v x v v x v X v
Z | de decir verdad [debe incluir Ia leyenda explicita) por el representante legal y el contador
< A s % . : Z
Z | publico. (Debera incluir la cédula profesional del contador).
L [ En caso de que |a empresa haya sido constituida en un plazo mener a 2 anos, debera
presentar Estados financieros parciales (Estado de situacion financiera o balance general
y Estado de resultados) desde la fecha de su constitucion; deberan presentarse firmados x v X v v x v X v
bajo protesta de decir verdad (debe incluir la leyenda explicita) por el representante legal
y el contador publico. (Deberd incluir la cédula profesional del contador).
Opinién de curnplimientoe de obligaciones fiscales emitida por el SAT, la cual debera estar 9
en sentido POSITIVO, con fecha de revisién no mayor a tres meses, teniendo como | ¥ v v v v v v v v R/
refarencia |a fecha de solicitud de registro.
Certificado del Sello Digital ernitido por el Servicio de Administracion Tributaria.
*No estar incluido en la “relacién de centribuyentes que realizan operaciones v v v v ¥ v v v v
inexistentes” emitida por el SAT.
1 OPCIONAL
3 NO APLICA
Ed OBLIGATORIO
APLICABLE PARA AQUELLOS SOLICITANTES QUE YA CUENTAN CON
*k REGISTRO COMO PRESTADOR DE SERVICIOS, VIGENTE, EN UN PERFIL
DISTINTO AL SOLICITADO.

3 En los apartados correspondientes al requisita de Estado financiero (Estada de situacién financiera o Balance Generaly Estado de Resultados), se observara la congruencia y coherencia de la Informacicn Q
y/o documentacion, respecto a la presentada en previas convocatarias realizadas por la Conavi. En ese sentido, en caso de que los Estados financieros se presenten con cifras o infarmacién distinta a la "
rernitida en convocatorias previas, se deberdn solventar y decumentar dichas inconsistencias mediante la entrega del detalle de la Declaracion Anual presentada ante el SAT, asi como el acuse de recil \ N
emitido por ese arganismo tributario, correspondiente a los dos Gltimos ejercicios fiscales inmediatos anteriores, teniendo comao referencia la fecha de solicitud de registro; o en su casg, los Estadtg\'-‘.,\ F J
Financieros Dictaminados por un contador publico o un revisor fiscal, distinto al gue elabord los mismos. \
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TABLA DE REQUISITOS

Organismo
Asistente Organismo Ejecutor | Ejecutor de Verificador
Técnico de Obra Cbra de Obra

REQUISITOS Patrimonial

Persona
Fisica
Parsona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Maral
OREVIS
/
IMUVIS
Persona
Fisica
Persona
Moral
Persona
Fisica
Persona
Maral

Metodologiz operativa para |3 reslizacién de las intervenciones de vivienda: documento
en formato libre donde sz describen las capacidadesy estrategias operativas y sociales
de la persona solicitante, asicemo, Ia piantillz de trabajo con que se cuenta, oara dar
una adecuads atencion a [z persona beneficiaria v 3 |a ejecucion de lzs obras,
Experiencia profesional: Presentar al menoes los Gitimos 3 preyectos reslizados,
preferentemente en autopreduccion de vivienda. Sard necesario que se presenten 2
meodo de portafolio de proyectos integrande datos generaleas, infarme técnico con
descripcion del preceso constructivo (del antes, durante v después), plantas , , , P . . .
arguitectonicas, fotografiss y croquis de cada caso [extensién maxima de 10 cuartiilas).
Para &l caso de Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial los proyectos rezlizados
deperan corresponder a vivienda con valor patrimonizl, cultural, histérico o vivienda

k
K
<
<
<
<
S
x
X

vernaculz.

Cédula proiesional de Gitimo grado academico (licenciatura, especialidad, maestria o

dectorado).

Para persona fisica del solicitante v de, 3l menos, un elemento de su piantilla de trabajo v v v v v X X 4 x

declarada, en caso de contar con ella.

Para persona mers! de, al menos, des elementos de |a plantilla de trabajo deciarada.
Cédula profesionai de Uitimo gradec acsdémico (especialidag, maestria o dectorado) en
mareria de restauracién de inmuebles con valor patrimonizal.

Para persona fisica, el solicitante y, al menos, un elemento de plantilla, deben contar con
cédula profesional, una de las cuzles debe ser con aso zacion en la figura. X x X X x v v x x
Para persona moral, al menos dos elementos de |z plantiila de trabajo declarada deben
contar con cédula grofesional, una de las cuzsles debe ser con 2specializacion en la
figura.

Profesionaiizacién. Constancias recientes (Uitimos dos afos) de diplomados en mataria
de Disefio Participativo, Autopreduccidn de Vivienda, Seguricad Estructural,

TECNICA OPERATIVA

Habitabilidad, Sustentabilidad o afines, de los elementos de su plantilia de trabajo con ! ! ! ! ! ! ! * *
perfil técnico, que cuenten con ellas,

Profesionalizacion. Constancias recientes (Uitimcs dos afos) de cursos ¢ dinlomados, en

mataria de Restauracion de Inmuebles con valor patrimonial, atencion a vivienda 1 1 " 1 ' v v s x

vernicula, ¢ afines, de los elermentos da su plantilla de trabajo con perfil técnica que
cuenten con ellas.

Certificacion y respectivos anexos vigentes como Verificador de construccicn de
vivienda, emitida por cuzlguiera de los siguientes Qrganismos de Certificacién: QNMNCCE % % % % x x x v v
0 AENOR INTERMNACIONAL, bajo la norma NMX-C-442-ONNCCE vigents, |a actualizacidn
correspondients, incluyendo:su plantillz de trabajo.

OPCIONAL
NOC APLICA
CBLIGATORIO
APLICABLE PARA AQUELLOS SOLICITANTES QUE YA CUENTAN CON
¥ REGISTRO COMO PRESTADOR DE SERVICIOS, VIGENTE, EN UN PERFIL
DISTINTO AL SOLICITADO.

%)=

Para el caso de los Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS) y los Institutos Municipales de
Vivienda (IMUVIS), podran solicitar su inscripcion en el PPS en cualquier momento, sin que
medie convocatoria alguna, siempre y cuando cumplan con los requisitos establecidos de
acuerdo al tipo de registro como OEQ, sefialados en la tabla de requisitos, y de conformidad
con el proceso establecido en los numerales SEPTIMO Y OCTAVO de los presentes
Lineamientos y previa aprobacion por el CET.

Lo anterior, con la finalidad de mejorar la coordinacién entre la Conavi y los OREVIS e IMUVIS,
para cumplir con los objetivos, prioridades y estrategias de la politica nacional de vivienday . |
estar en las mejores condiciones de promover de manera oportuna el acceso a una vivienda Li'
adecuada para aquella poblacion que se encuentre en situacion de pobreza, marginacion o
vulnerabilidad, satisfaciendo las necesidades de vivienda, en sus diferentes tipos )A{\

ocza
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modalidades, esto en apego a lo establecido en los articulos 13, fracciones IV y V, 17, 38,
fraccion |, 49, 88 y demas aplicables de la Ley de Vivienda

La informacién y documentacion que se integre a la plataforma, estard almacenada dentro
de los servidores de la Conavi, los cuales se encuentran bajo resguardo de la Direccion de
Sisternas de la Comisién y quien es la encargada de salvaguardar su integridad.

SEPTIMO. DE LA VALORACION DE LA DOCUMENTACION. A través de la documentacion
solicitada, la Conavi valorara las siguientes situaciones:

l. Asistente Técnico.

Para personas fisicas, la formacion académica y experiencia profesional del
solicitante y, de al menos un elemento de su plantilla de trabajo, en caso de
contar con ella, con experiencia en Vvivienda, preferentemente en
autoproduccion o Produccion Social de Vivienda Asistida.

En caso de ser persona moral, la formacion académica y experiencia profesional
de, al menos, dos elementos de la plantilla de trabajo declarada, la cual podra
ser en materia técnica (desarrollo, construccion o autoproduccion de vivienda)
y, en su caso podra sumar personal con perfil social (organizacion comunitaria,
manejo de grupos con poblacion vulnerable o afin) y administrativa.

Del objeto social, si es persona moral, se verificard que en €l se encuentre la
construccién de vivienda o aspectos, criterios, implicitos entre otros:
supervisién, disefio de proyectos, asesoria o asistencia técnica.

La situacion financiera del solicitante en caso de ser persona moral, se verificara
gue cuente con solvencia econdémica suficiente para hacer frente a
compromisos que se susciten en el desempefio de sus funciones.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara cuando
este se encuentre al corriente de sus obligaciones fiscales. \

El desempefio del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se encuentre
registrado con un tipo de registro distinto al que ostente adquirir.

Il.  Organismos Ejecutores de Obra.

Haroica Escuela b

aval Militar No. &
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-913

menos un elemento de su plantilla de trabajo, en el supuesto de contar con esta,
la cual debera ser en materia técnica (desarrollo, construccién, autoproduccion
de vivienda) y, en su caso podra sumar personal con perfil social (organizacion s
comunitaria, manejo de grupos con poblacién vulnerable), administrativa o d& f

oficios.
"

En caso de ser persona fisica, la formacion académica del solicitante y, de al&

2y 3 Col. Presidentes Ejidales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacian,
9991 waww.goh.mx/conavi
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° Para persona moral, la formacion académica de al menos dos elementos de la
plantilla de trabajo declarada, la cual debera ser en materia técnica (desarrollo,
construccién o autoproduccion de vivienda) y, en su caso social (organizacion
comunitaria, manejo de grupos con poblacion vulnerable), administrativa o de
oficios.

° La experiencia profesional del solicitante, si es persona fisica, y de la plantilla
teécnica declaradg, si es persona moral; la cual deberd ser en materia de vivienda,
preferentemente en autoproduccion o produccion social de vivienda asistida

o Del objeto social, si es persona moral, se verificard que en él se encuentren
aspectos o criterios Implicitos relacionados con la construccion de vivienda.

o La situacion financiera del solicitante, para personas morales, se verificara, de
manera enunciativa y no limitativa, en funcion de la utilidad, apalancamiento,
liquidez y rentabilidad.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que se
encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

. El proceso secuencial con que concrete las intervenciones de vivienda que
realiza.
° El desempeno del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se encuentre

registrado con un tipo de registro distinto al que ostente adquirir.
l1l.  Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial.

> En caso de ser persona fisica, su formacion académica y la de un elemento de
su plantilla de trabajo, en caso de contar con ella, una de las cuales, derivado de
la especializacion de la figura, deberd ser de restauracion o conservacion de
inmuebles, viviendas con valor histérico o patrimonial o vivienda vernacula. Esto
se acreditard a través de posgrados. Asimismo, y en su caso podra sumar
personal con formacion social (organizacion comunitaria, manejo de grupos
con poblacion vulnerable o afin) y administrativa L,_

. En el supuesto de ser persona moral, la formacion académica de al menos dos
de los elementos de la plantilla de trabajo declarada, una de las cuales, derivado
de la especializacion de |a figura, deberd ser de restauracion o conservaciéon de N
inmuebles, viviendas con valor histérico o patrimonial o vivienda vernacula. Esto | (
se acreditara a través de posgrados.

o La experiencia profesional de los Ultimos 3 afos en restauracion de inmuebles
patrimoniales, vivienda con valor histérico o vivienda vernacula del solicitante yf':_{ﬁ
de los elementos de la plantilla de trabajo declarada.

2C24
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Del objeto social, si es persona moral, se verificard que en él se encuentre la
restauracion de bienes patrimoniales y, entre otros, la vivienda.

La situacion financiera del solicitante, para personas morales, se verificara, de
rmanera enunciativa y no limitativa, en funcién de la utilidad, apalancamiento,
liquidez y rentabilidad.

La situacion fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que se
encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

El proceso secuencial con que concrete las intervenciones de vivienda que
realiza.

El desempefio del solicitante sea persona fisica o moral, que ya se encuentre
registrado con un tipo de registro distinto al que ostente adquirir.

Verificadores de Obra.

Del objeto social, si es persona moral, se verificara que en él se encuentre la
verificacién, supervisién de vivienda o aspectos implicitos a la vivienda como
disefio de proyectos, construccién o asistencia técnica.

La situacion financiera del solicitante, para personas fisicas o morales, se
verificara, de manera enunciativa y no limitativa, en funcién de la utilidad,
apalancamiento, liquidez y rentabilidad.

La situacidn fiscal del solicitante sea persona fisica o moral se verificara que se
encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales.

Que cuente con la certificacion vigente de la NMX-C-442- vigente emitida por
ONNCCE, asi como, oficio complementario o anexos vigentes emitidos y
validados por su organismo certificador, registrando correctamente a la plantilla
certificada.

Para todos los casos, la Conavi se reserva el derecho de registro cuando el solicitante cuente
con algun otro registro en alguna de las otras figuras dentro de la Comision y cuente con
quejas o denuncias interpuestas en la institucion o en cualguier otro organismo de vivienda,
asi como fianzas o pagarés en proceso de ejecucion ante el dérgano jurisdiccional

competente.

OCTAVO. DE LAS FASES DEL REGISTRO. E| proceso de registro se compone de cuatro fases,
como se describe a continuacion:

Heroica

CP. 04

Ciudad ds

Fase I. Solicitud e integraciéon de documentacion. Esta fase se desarrolla a traves
de la Plataforma una vez que el solicitante ha creado su usuario durante los plazos
en que se encuentre vigente la convocatoria de registro. El solicitante contara co

2y 3 Col. Presidentzs Ejidales Ira Seccién, Alcaldia Coyeacén,
Mévico. Tel: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi oy 2 624

Felipe Carrillo
PUERTO

33

X
(
)

-

X\ %



DESARROLLO TERRITORIAL ¢ CONAVI

5 dias naturales, contados a partir del inicio del proceso con la creacién de su
usuario, para realizar |la correcta captura de datos en los formularios técnico, juridico
y financiero, asi como la carga de documentacion que se establece en la Tabla de
Requisitos del numeral SEXTO. DE LOS REQUISITOS de los presentes
Lineamientos; en caso de no concluir ambos procesos en los términos establecidos,
el sistema cancelara la solicitud y tendra que iniciar de nuevo, dicho proceso lo
podra realizar por una ocasion y mientras la convocatoria se encuentre vigente.

e Fase Il. Emision de opiniones. Una vez que el solicitante haya capturado y cargado
correctamente la informacion correspondiente, recibird un correo electrénico de
conclusion de la Fase [. Una vez concluida la carga de documentacién, las areas
operativas tendran a su disposicion la informacion respectiva para que, a través de
esta, realicen |a revision documental correspondiente en un plazo no mayor a 10 dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de la conclusion de la carga, durante el
cual se emitira en la Plataforma el sentido de su opinién (“Procedente” o “No
Procedente”). Las opiniones procedentes se descargardn, se firmardn y, seran
enviadas a la DCET, a solicitud de esta, realizada mediante correo electrénico.

Las areas operativas responsables de emitir las opiniones a que se refiere esta fase son:

o Opinién Juridica. Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado
Técnico (o su equivalente).

o Opinion Técnica Operativa. Subdireccion General de Analisis de Vivienda,
Prospectiva y Sustentabilidad (o su equivalente).

o Opinion Financiera. Subdireccion General de Administracion y Financiamiento
(o su equivalente).

Una vez emitidas las opiniones, en cualquiera que sea su sentido, el solicitante serd notificado_
a través del centro de mensajes de “Mi Perfil" o del correo electrénico\
notificaciones@conavi.gob.mx del resultado de dicha valoraciéon, o en su caso, a través del
medio que la Conavi determine.

I

En caso de que, por alguna razén, al menos una de las opiniones resultara no procedente, el L
solicitante contara con 5 dfas naturales contados a partir del dia siguiente de la notificacion
de la no procedencia, para atender las observaciones* precisadas a través del medio que la ‘
Conavi determine; en caso de no atenderlas dentro del término sefalado, el tramite serd / )
"I
S

rechazado y debera reiniciarse el proceso de registro durante el plazo en que se encuentret
vigente la convocatoria. Dicho proceso podra reiniciarse solo en una ocasion.

inancieras (Balance Canerz stado de Resultados), Iz solventacicé

va erdad, por gl Repi tador responsable

Financieros. 5e debaran solventar y documentar dicha e de |z Declaracion came el ac
arganismo tributario, correspondients a los dos icios fiscales i teniendo como referencia la fecha de salicitud de registro; o en su caso, los Estados Financiercs
Dictaminades por un contador piblico o un revise

2C24

s
-~ Felipe Carvillo

T

\ KPU LR o

34



. DESARROLLO TERRITORIAL | ¢y CONAVS

e Fase Il Integracion del caso. Una vez que la DCET reciba las tres opiniones a que se
refiere la fase Il de este proceso, mismas que deberdn haber sido dictaminadas de
manera procedente, de conformidad con los Lineamientos por el que se establece el
funcionamiento del Comité de Evaluacion Técnica, integrard el caso en la carpeta
que corresponda para someterlo al pleno del CET en su siguiente sesién ordinaria o
extraordinaria.

e Fase IV. Autorizacién del Comité de Evaluacién Técnica. El CET es el drgano
colegiado responsable de realizar la valoracion final y definitoria de los casos de los
solicitantes a formar parte del Padrén de Prestadores de Servicios.

Una vez valorado el caso por el pleno del CET, el solicitante serd notificado de Ia
deliberacion a que lleguen sus miembros. En caso de que ésta sea en sentido positivo,
el solicitante sera notificado a través de |la Plataforma o por correo electrénico dentro
de los 5 dias habiles posteriores a la aprobacion.

En caso de que el CET, por alguna razén, determine no procedente el registro, se
notificara a través de la Plataforma o por correo electrénico al solicitante dentro de
los 5 dfas habiles siguientes a la fecha de la sesién en que se haya tomado tal
determinacion.

NOVENO. DEL CONVENIO DE ADHESION. Los Prestadores de Servicios, en el caso en que
reciban asignaciones, suscribirdn de manera inexcusable y sin excepcion alguna, un
convenio de adhesién a los Programas que opera la Conavi, el cual implica la manifestacion
de la voluntad y conformidad del Prestador de Servicios para adherirse y obligarse en
términos del instrumento juridico correspondiente y la normatividad aplicable, para la
adecuada ejecucién de los Programas y correcta aplicacion de los recursos publicos; por lo
que, de ninguna manera se crea una relacion laboral entre la Conavi y el Prestador de
Servicios, sino Gnicamente para la primera se establece la obligacion de vigilar y ejercer las
acciones conducentes en caso de incumplimiento del instrumento juridico y/o normatividad
aplicable. La firma de este instrumento se realizara cuando |a Comisién lo determine, previa
notificacion al Prestador de Servicios. .

El instrumento juridico incluira las obligaciones necesarias para la adecuada operacion por
parte del Prestador de Servicios segln el tipo de registro con que cuente; que, de forma
enunciativa mas no limitativa, se mencionan a continuacion:

| Presentar en la etapa del registroy hasta la evaluacién de desempefo, segun proceda,
la documentacion requerida para actualizacion de informacion en el plazo establecido
en la normatividad aplicable.

Il Serevaluados mediante el sistema desarrollado por el &rea correspondiente y obtener
la calificacion requerida para ser candidato a recibir asignaciones de vivienda.

. Mantener actualizada e informar a la Conavi sobre los cambios en su plantilla de

establecida, en la normatividad aplicable.

Heroica Escuels Maval Militar No. 669 s Efidales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
CP. 04470, Cludad de México. T i 2024
: ; " Felipe Carrillo

i

35

2

trabajo y deméas informacion del Prestador de Servicios dentro del plazo y en la forma-

\¥,

/ |
8
/

D S



DESARROLLO TERRITORIAL | ¢} CONAVI

V.

V.

VII.

VIII.

X1

X1

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Asistir toda la plantilla de trabajo del Prestador de Servicios a las jornadas de
formacion, cursos y talleres que indique la Conavi, a fin de mantener actualizado al
personal que participa en las intervenciones de vivienda que le sean asignadas.
Asistir a las reunionesy atender las solicitudes de informacion a las que sea convocado
en las instalaciones de la Conavi o en la demarcacion territorial en que se le hayan
asignado intervenciones de vivienda.

Rendir a la Conavi, en su caso, un informe en el que conste el rechazo o aceptacién de
los servicios por parte de la Persona Beneficiaria.

Conducirse con ética y profesionalismo, apegandose estrictarnente a la normatividad
gue rige la operacion de los Programas, seguln corresponda.

Conducir su actuar sin fines de proselitismo politico o religioso.

Realizar las actividades que correspondan en cada etapa de operacion de los
Programas, bajo criterios y principios de calidad técnica.

Actuar en |los términosy bajo las condiciones establecidas en la normatividad aplicable
e instrumentos juridicos, absteniéndose de llevar a cabo cualquier acto que cause un
detrimento o menoscabo en la integridad y/o patrimonio de la Persona Beneficiaria
y/o de la hacienda publica o sirva para obtener lucro indebido.

Abstenerse de llevar a cabo la subcontratacion o emplear los servicios de empresa o
personal que no forme parte de su plantilla de trabajo, salvo en aquellos casos, que se
cuente con la autorizacion por escrito de la Conavi a través de la Unidad Administrativa
competente.

En el desempeno de sus actividades considerar las necesidades requeridas para
mejorar las condiciones de habitabilidad y seguridad estructural de la vivienda
asignada que se intervenga.

Colaborar, en su caso, en los recorridos de identificacion que se requieran para la
operacion de los Programas; asi como, apoyar en la compilacién de la informacion y
documentos necesarios, para su posterior entrega a la Conavi.

Suscribir los instrumentos juridicos necesarios para la operacién de los Programas, con
quien se requiera.

En su caso, fornentar e incluir el disefio participativo, en las intervenciones de vivienda
que le sean asignadas.

Cuando corresponda, entregar el proyecto de intervencion a la Persona Beneficiaria,
informandole claramente la participacién de ambas partes; brindandole

recomendaciones bésicas de seguridad y el procedimiento de trabajo durante la obra, \

dejando constancia en la plataforma o medio que se establezca de la entrega
mediante el proyecto con la firma de recepcion de la Persona Beneficiaria.
Intervenir las viviendas gque le sean asignadas, salvo que existan causas debidamente

justificadas que lo impidan, en cuyo caso, deberd desistir de las asignaciones mediante

escrito dirigido a la Subdireccion General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva v
Sustentabilidad, asi como, a la Subdireccion General de Operacién y Seguimiento, o
las equivalentes.

Informar a la Conavi el inicio, avance y conclusién de la obra, asi como el
incumplimiento de acuerdo al tipo de intervencion de vivienda asignada, mediante la

plataforma o medio que se establezca, conforme a los plazos establecidos para el

desarrollo de la obra.

N 2624

" Felipe Carrillo
% PUERTO

36

/



. DESARROLLO TERRITORIAL | ¢} CONAVI

XIX. Presentar o cargar en la plataforma de seguimiento de obra de la Conavi, segun
corresponda, los documentos pertinentes para la comprobacion de los trabajos o
servicios que preste relacionados con las intervenciones de vivienda, de acuerdo con
la calidad con que participe.

XX. Atender los requerimientos de informacién relacionados con quejas presentadas en
su contra, en el plazo establecido en el Manual para la atencion de quejas y denuncias
recibidas en la Comisién Nacional de Vivienda.

XXI. Remitir la documentacién relacionada con las intervenciones de vivienda, en apego al
principio de transparencia, previa validacién de la Conavi, conforme a la normatividad
en materia de Contraloria Social.

XXIl. Informar por escrito a la Conavi sobre cualquier irregularidad que afecte el adecuado
desarrollo de la intervencién de vivienda, inmediatamente que la conozca.

XXIII. Participar en cualquier actividad que sea necesaria y requerida por la Conavi, para
agilizar el proceso de aplicacién de los subsidios correspondientes a las intervenciones
de vivienda que le sean asignadas.

XXIV. Entregar a la Conavi, en su caso, las garantias que deba otorgar en favor de ella y/o de
la Persona Beneficiaria, para responder por el cumplimiento y la correcta aplicacién
de los recursos econémicos que reciba con motivo de su encargo, asi como, por los
posibles defectos o vicios ocultos que pudieran surgir en los trabajos que desempene.

XXV. Conocer y cumplir con la normatividad aplicable para la operacion de los Programas
y conducir su actuacién conforme al marco juridico en materia de construccion
aplicable.

XXVI. Dar cumplimiento a todas aquellas obligaciones que se encuentren establecidas en el
Manual de Operacién de los Programas; Lineamientos para la Operacion de las
Verificadoras de Obra de la Comisién Nacional de Vivienda; los Lineamientos para la
Operacién de los Supervisores de Obra de la Comision Nacional de Vivienda y demas
documentos normativos aplicables, aun cuando no se encuentren sefialados en el
presente de forma expresa y de acuerdo al tipo de intervencién asignada.

XXVI|. Cuando corresponda, revisar la calidad de la ejecucion de los trabajos, vigilando el
cumplimiento de los criterios técnicos, observando el proyecto y presupuesto validado
o modificado a las intervenciones de vivienda que ordene la Conavi, y verificar, en su
caso, de que haya efectuado alguna observacion, que esta se haya solventado.

La celebracién del convenio de adhesién obliga al Prestador de Servicios al cumplimiento de \
cada una de sus cldusulas, atendiendo al tipo de registro con el que cuente en la Comision,y -
faculta a la Conavi a hacerlas exigibles, toda vez que es la encargada de vigilar y obligar al
adecuado ejercicio de los subsidios para los fines previstos, conforme a la normatividad

aplicable. Cﬂ

I1l. DE LA FORMACION.

DECIMO. Serd responsabilidad de la Subdireccién General de Analisis de Vivienda, _
Prospectiva y Sustentabilidad, a través de la Direccion que ésta asigne, proponer e /
instrumentar acciones que brinden formacion a los Prestadores de Servicios. Para el l/

3 Col, Presiclentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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desarrollo de ésta, el area responsable se apoyarg, segun sea el caso y las necesidades, con
las diferentes unidades administrativas de la Conavi.

La formaciéon podra realizarse en las modalidades de induccién, cursos o talleres vy, se
realizara siempre que se emita una convocatoria y en el forrmato que se indique en la misma,
para tales efectos, ésta se enviara al correo electrénico que el PS haya sefalado como
contacto en la Plataforma de registro y referird las especificaciones necesarias para poder
participar en ella.

DECIMO PRIMERO. DE LA CONVOCATORIA DE FORMACION. La Conavi convocard, seguin
sus necesidades operativas y los recursos disponibles, a los PS inscritos en el Padrén, a las
modaiidades de formacion que considere necesaria para llevar a cabo las intervenciones.
Todos los Prestadores de Servicios que cuenten con asignaciones vigentes deberadn estar
capacitados de conformidad con los presentes lineamientos.

Se podra convocar en las modalidades de induccion, talleres o cursos; las cuales son de
caracter obligatorio para todos los PSy sus plantillas técnicas declaradas; ademas, la atencion
a los modulos de induccion sera considerada para la validacion de posibles asignaciones
durante el ejercicio fiscal vigente. En la convocatoria se precisaran los medios en que se
llevaran a cabo las modalidades de formacion de que se trate.

El disefio del contenido de las modalidades de formacién sera definido por la Comision de
conformidad con sus necesidades operativas.

DECIMO SEGUNDO. DE LA ACREDITACION. La Conavi entregard, por medio de correo
electrénico, una constancia de acreditacion de formacion dentro de los 15 dias habiles
posteriores a la culminacion de esta, siempre que se cumpla con los siguientes supuestos:

| Estar debidamente declarado en la Plataforma de registro como elemento de plantilla
de algun Prestador de Servicios miembro del Padron.
Il. Contar con el 100% de asistencia a la formacion en la gue haya participado.

lIl. Haber acreditado la totalidad de los modulos de aprendizaje. \

Se podra prescindir de la expedicion de constancias, segun lo considere la Conavi, no
obstante, la atencién a las convocatorias de formacion sera obligatoria.

En el supuesto de que un PS o elemento de la plantilla de trabajo no atienda, podra
acreditarlo en la siguiente convocatoria que para tal efecto se emita.

Se considerara que un Prestador de Servicios esta capacitado, cuando al menos el 60% de su
plantilla declarada cuente con constancia en la modalidad de induccién. Si, por cualquier

‘X’

\

/
|

motivo, el numero de integrantes de la plantilla de trabajo incrementa o disminuye, sélo se | [f

considerara capacitado hasta que cumpla el porcentaje sefalado con base en el nlimero de:
integrantes vigentes.

/
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Una vez gue concluya la formacion, la unidad administrativa encargada de esta remitira a la
DCET, via correo electrénico, la informacién respecto de los PS y miembros de plantilla que
se encuentren capacitados y hayan cumplido con el porcentaje establecido en los presentes
Lineamientos.

IV. DE LA GESTION Y ADMINISTRACION DEL PADRON DE PRESTADORES DE SERVICIOS.

DECIMO TERCERO. DE LA VIGENCIA. E| registro cuenta con una vigencia de 3 afios contados
a partir de la fecha en que fue aprobado en el CET; en el supuesto de que el PS lo haya
obtenido previo a la creacién del CET, la vigencia se contabilizara a partir de la primera sesion
en que este Organo Colegiado otorgd un registro para Ps.

Se considera vigente aquel registro que, dentro del tiempo de vigencia, cuenta con toda su
documentacién actualizada y ha cumplido con los requerimientos realizados.

Los plazos sefialados no se veran interrumpidos aun cuando el PS haya sido sancionado con
una suspension temporal de su registro, y éste haya aceptado expresa o tacitamente dicha
sancion.

En caso de que el PS haya sido acreedor a una sancion en la que se suspenda o cancele su
registro, y este obtenga la revocacion de esta, el periodo en que sufrié la aplicacion de la
sancién, no sera computado para la temporalidad de la vigencia de su registro.

DECIMO CUARTO. DE LA RATIFICACION DEL REGISTRO. E| PS, durante los periodos que la
Comisién determine préximos a la conclusion de la vigencia de los registros, sin excepcion
alguna, en el término de 30 dias naturales, contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, deberan llevar a cabo la actualizacién de la informacion y documentacion que
al efecto la Conavi determine. Para tal efecto la DCET notificara al PS por los medios de
comunicacién que determine pertinentes, a efecto de realizar las acciones conducentes para
renovar la vigencia del registro por un lapso de la misma duracion, el cual se presentara para
su aprobacién ante el Pleno del CET. Para ello debera proporcionar y cumplir con la
informacion sefialada de manera enunciativa, mas no limitativa, consistente en:

I Acta constitutiva y protocolizada e inscrita ante el Registro Publico de Comercio.

Il. Poder notarial de los representes legales. En caso de que se incorporé en el Acta
Constitutiva, indicarlo por pagina y parrafo.

. Identificacién oficial vigente del titular del registro y, en caso de las personas morales,
del representante o apoderado legal que se registre ante la Conavi.

IV. Comprobante de domicilio con una antigliedad no mayor a tres meses a partir de la
fecha en la que se esté iniciando el trdmite correspondiente.

V. En su caso, las protocolizaciones de actas de asamblea de aquellas personas morales,
en las que se hayan aprobado modificaciones al objeto, accionistas, representantes y/o
apoderados legales.

e

V|. Constancia de Situacién Fiscal ante el Servicio de Administracion Tributaria, con unaQ/

antigliedad no mayor a tres meses.

Heroica Escuela Naval Militar No, 668
C.P. 04470, Ciudad
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VIl. Opinién de Cumplimiento de obligaciones fiscales, emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, la cual debe de estar en sentido positivo, con una vigencia
no mayor a tres meses a la fecha en que presenten la solicitud.

VIII. Estados Financieros (balance general y estado de resultados) del Ultimo ejercicio
anterior en que solicite la ratificacion; firmado bajo protesta de decir verdad (debe
incluir la leyenda explicita) por el Representante Legal o Director, segun aplique, asi
como por su contador publico (se debe anexar cédula profesional del contador).

IX.  Certificado del Sello Digital emitido por el Servicio de Administracién Tributaria. (No
estar incluido en la "relacidn de contribuyentes que realizan operaciones inexistentes”
emitida por el SAT).

X.  Laplantilla de trabajo con que se cuenta, para dar una adecuada atencién a la persona
peneficiaria y a la ejecucion de las obras, mismna que deberd cumplir con las
especificaciones previstas en los requisitos establecidos en el numeral SEPTIMO de los
presentes Lineamientos.

Xl Certificacion vigente de la NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, aplicable sélo para
Verificadores de Obra.

Una vez se cuente con la informacion y documentacion completarente cargada, las
unidades administrativas encargadas de la revision de la documentacion presentada por los
PS, en un lapso de 10 dias habiles, deberan llevar a cabo la revisién y validacion de la
informacion y documentacion presentada, durante el cual se emitird en la Plataforma el
sentido de su opinion (“Procedente” o “No Procedente”). Las opiniones procedentes se
descargaran, se firmaran y, seran enviadas a la DCET, a solicitud de esta, realizada mediante
correo electronico.

Las areas operativas responsables de emitir las opiniones a que se refiere esta fase son:

o Opinidn Juridica. Subdireccion General de Asuntos Juridicos y Secretariado Técnico (o
su equivalente).

o Opinion Técnica Operativa. Subdirecciéon General de Andlisis de Vivienda, Prospectiva y
Sustentabilidad (o su equivalente).

o Opinidn Financiera. Subdireccion General de Administracion y Financiamiento (o su
equivalente). A

Una vez emitidas las opiniones, en cualquiera que sea su sentido, el solicitante sera notificado ng
a traves del centro de mensajes de “Mi Perfil” o del correo electrénico
notificaciones@conavi.gob.mx del resultado de dicha valoracion, o en su caso, a través del /
medio que la Conavi determine. (N

En caso de que, por alguna razon, al menos una de las opiniones resultara no procedente, el “
solicitante contara con 5 dias naturales contados a partir del dia siguiente de la notificaciénﬁ(
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PUERTO

5!

40



 DESARROLLO TERRITORIAL | ¢} CONA

de la no procedencia, para atender las observaciones® precisadas a traves del medio que la
Conavi determine; en caso de no atenderlas dentro del término sefialado, el tramite sera
rechazado y deberd reiniciarse el proceso de registro durante el plazo en que se encuentre
vigente la convocatoria. Dicho proceso podra reiniciarse solo en una ocasion.

En caso de que resulte procedente ratificar por un periodo de 3 afios mas el registro, el PS
serd notificado por medio de la Plataforma y/o el correo electrénico que haya registrado en
ella o el medio que la Conavi estime pertinente, recibiendo la constancia de ratificacion de
registro.

Al finalizar el plazo, el PS que no haya realizado el proceso para la ratificacion de su registroy
tenga conocimiento del vencimiento del mismo o que no haya concluido el mismo o en su
caso, alguna de las opiniones se hayan emitido en sentido No Procedente, previa aprobacion
por el Comité de Evaluacién Técnica, serd dado de baja del Padrdn por lo que, podrd ingresar
de nueva cuenta su solicitud de registro en alguna convocatoria subsecuente y una vez se
encuentre notificado de la baja de su registro.

Ahora bien, para los efectos sefialados en el parrafo que antecede, quedaran exentos los
Organismos Estatales de Vivienda (OREVIS) y los Institutos Municipales de Vivienda (IMUVIS),
en virtud de lo sefialado en el parrafo tercero, numeral SEXTO de los presentes Lineamientos,
situacion por lo cual, podrén volver a solicitar su registro de conformidad con lo establecido
en el citado documento normativo.

Si el PS cuenta con un procedimiento administrativo activo ante la Conavi, o jurisdiccional
ante cualquier otra autoridad, serd posible ratificar su registro cuando cuente con la
resolucién correspondiente, siempre y cuando esta sea a su favor, En este caso, el plazo para
renovar el registro se extendera hasta contar con la resolucion correspondiente, a traves de
la cual la Conavi determinara si es procedente.

Para tal efecto la SGAJST, mediante oficio o a través de los medios que estime pertinentes,
debera informar a la SGAVPS, de manera quincenal sobre los prestadores de servicios que
cuenten con algln procedimiento administrativo activo ante la Conavi, o jurisdiccional ante
cualquier otra autoridad, y el estado procesal en que se encuentre.

DECIMO QUINTO. DE LA NEGATIVA DE LA RATIFICACION DEL REGISTRO. No se podrj
ratificar el registro de un Prestador de Servicios cuando se encuentre en alguno de los
siguientes supuestos:

|. Se determine la cancelacion del registro como sancién ante un incumplimiento en su-@%
obligaciones y esta no haya sido revocada o haya causado ejecutoria.

Il. Se cuente con el registro de quejas de las personas beneficiarias y/o reportes
relacionados con el incumplimiento de sus obligaciones realizadas por alguna de las 6,‘
Unidades Administrativas.

* En aquellos casos en los que las inconsistencias y/u cbservaciones correspondan al requisito de Estades financieros {Balance General y Estado de Resultados), la solventacidn se debera acompanar de
una nota informativa que resuma los camnbios y/o modificaciones realizadas, firmada bajo protesta de decir verdad, por el Representante Legal y ¢l Cantador responsable de la Elaboracion de los Estados
Financieros.

~oy Dic
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[ll. Sea parte de un procedimiento administrativo en la Conavi o jurisdiccional ante una
autoridad diversa, relacionado con los subsidios o intervenciones de vivienda de los
Programas gque opera la Conavi.

IV. Existan elementos que presuman la probable afectacion a la imagen e intereses de la
Conavi.

Por lo que hace a lo sefalado en las facciones Il a la IV, una vez resuelto el asunto que derive
de los mismos, y el PS sale absuelto, podré llevar a cabo la solicitud de ratificacion de su
registro, por un periodo adicional de 3 anos, de conformidad con lo estipulado en los
presentes Lineamientos.

DECIMO SEXTO. DE LAS NOTIFICACIONES. Todo aquel requerimiento o notificacion que la
Conavi realice al PS, serd efectuado a través de los medios de contacto que este haya
registrado al momento de ingresar su solicitud para pertenecer al Padron, por lo que serd
responsabilidad del mismo mantener actualizada tal informacién para lo conducente, siendo
responsable de las consecuencias que deriven de no realizar tal accién. En caso contrario, las
notificaciones y solicitudes se realizaran por medio de los datos con que la Conavi cuente,
surtiendo efectos de notificacion en forma.

Cuando el PS tenga que realizar alguna modificacién con respecto a sus datos o situacion
legal, técnica o financiera, incluyendo cualquier aumento o disminuciéon en la plantilla de
trabajo registrada, debera llevarlo a cabo a través de la Plataforma habilitada para tal fin
(http//sisternaintegral.conavi.gob.mx:8080/PrestadoresDeServicios/) o de los medios que la
Conavi determine. Lo mismo sera aplicable durante el proceso de ratificacion de los registros.

DECIMO SEPTIMO. DE LOS CRITERIOS DE PROPUESTA DE ASIGNACION PARA
INTERVENCIONES. La SGAVPS, a traves de la DCET, por el medio que considere pertinentes,
pondra a disposicion de la Direccion de Formalizacion y Gestidon de Subsidios el Padron con
los PS viables de ser considerados en las asignaciones con el objetivo de que esta formule las
propuestas de intervenciones de vivienda, las cuales serén validadas por la DCET.

La DFGS formulara la asignacion de PS para las intervenciones de vivienda, considerando los
siguientes criterios;

l. La prestaciébn de servicios satisfactoria, en caso de haberla brindado \_
previamente, cuyo puntaje obtenido sea de 80 a 100 puntos en su evaluacion

de desempeno.
Il. El ndmero de intervenciones que se propongan debera alinearse al nimero de
personal con que cuente el PS, basdndose en la metodologia que se establezca ,
para tal efecto, C“
[ll. Cuenten con los modulos de la formacion inductiva de al menos el 60% de la
plantilla de trabajo registrada.
IV. Que cuenta con al menos una persona que hable o conozca la lengua indl’gené\( o
o cuestiones socio politicas o culturales de las personas beneficiarias. /
V. Tener conocimiento del territorio de la zona a tender. (g/
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VI. Contar con residencia, campamento, oficina cercana o en un punto mediode la
zona en que se asignaran las intervenciones de vivienda.
VIl. Experiencia y buenas practicas en ejercicios fiscales anteriores, en su caso.
VIII. Conclusién de viviendas conforme al plazo establecido en los instrumentos
juridicos aplicables.
IX. Notengan adeudos pendientes en la Conavi.
X. Cumplir con la comprobacién de inicio, avancesy conclusion de obra, asi como,
cualquier requerimiento administrativo.

Tratandose de Verificadores de Obra, la DCSO, deberd considerar lo sefialado en los
Lineamientos para la Operacidn de las Verificadoras de Obra de la Comisiéon Nacional de
Vivienda, ademéas de los siguientes criterios, de manera enunciativa, mas no limitativa:

I. La propuesta de asignacion estara directamente relacionada con el tipo de
empresa.

Il. En el caso de visitas extraordinarias que se originen en el esquema de
cofinanciamiento, se asignaran al mismo VO gue hizo la primera visita.

Ill. Posterior a la primera asignacion, en la que no se considerara la evaluaciéon de
desempefio, las subsecuentes si se realizaran en funcion de esta. Bajo ningun
motivo las asignaciones rebasaran la capacidad establecida por la certificacion
de los VO realizada conforme a lo establecido en los presentes Lineamientos.

Dicho proceso de asignacion y reasignacion de PS para intervenciones, se llevara a cabo
conforme lo establecen los presentes Lineamientos, asi como lo sefialado en el Manual de
Operacién del Programa de Vivienda Social Esquema Subsidio 100% Conavi Proceso de
Produccién Social de Vivienda Asistida.

DECIMO OCTAVO. DE LAS VALIDACIONES DE ASIGNACIONES Y REASIGNACIONES. La
Subdireccion General de Operacién y Seguimiento, a través de la Direccion de Formalizacion
y Gestién de Subsidios, es la encargada de proponer las asignaciones de trabajo para PS, para
ello, enviara mediante correo electrénico dentro de los 5 dias habiles siguientes a que recibid
el Padrén, la propuesta de asignacion realizada de conformidad con lo sefialado en el
presente, a la DCET, quien validara las mismas conforme a los criterios establecidos.

La validacién consiste en confirmar que los Prestadores de Servicios que se proponen para
recibir asignaciones, se encuentren en el Padrén, y estén en posibilidad de recibir el numero
de intervenciones para las que son propuestos, garantizando que no rebasen el nimero de
asignaciones que se definan mediante la metodologia que corresponda, ademas de \
fornentar las mejores practicas y cumplimiento de obligaciones. ;
Para validar las asignaciones de los Prestadores de Servicios propuestos en cualesquiera de L
los programas operados por la Conavi, la DCET gestionara el Padrén de Prestadores de
Servicios considerando diferentes elementos de procedencia, segun el tipo de registro dé;\[
que se trate, dentro de los que se encuentran:

Heroiea Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col. Pres Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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1.
V.

V1.

VII.

VI

Su capacidad técnica y cobertura.

El resultado mas reciente de su Evaluacion de Desempefio, en caso de contar con
ella.

El avance de obras de las asignaciones que tenga vigentes.

Las quejas o denuncias pendientes de subsanar, asi como los reportes de
incumplimientos que derivan en procedimientos administrativos o jurisdiccionales.
La negativa de participacion en los programas.

El cumplimiento de los cursos de formacién a los que la institucién los convodque.,

El cumplimiento en la participacion dentro de las actividades inherentes a los
Comités de Contraloria Social, en su caso. Anexo 3

El cumplimiento de requerimientos institucionales diversos que, como parte de su
encargo, deba cumplir.

El Prestador de Servicios serd considerado en el proceso de asignacion y reasignacion de
conformidad con la capacidad técnica que le haya sido calculada por la SGAVPS, con base en
la metodologia que se establezca por parte de la Conavi, segtin su modelo de trabajo o, en
su caso, la determinada con base en la certificacion y las necesidades operativas de la
Comision, para el tipo de registro de Verificadores de Obra.

El disefio de la metodologia se realizard de conformidad con la informacion recabada
durante el proceso de registro, la Subdireccion General de Anélisis de Vivienda, Prospectiva
y Sustentabilidad, a través de la Unidad Administrativa que determine o su equivalente,
determinara la capacidad de operaciéon de los Prestadores de Servicios, tomando en
consideracion los siguientes criterios, seguln su tipo de registro:

Para Asistentes Técnicos, OEO y OEO-P en cualquiera de sus modalidades se
considerara el nimero de integrantes con perfil técnico, social y de oficios con los que
se compone su plantilla de trabajo; la experiencia manifestada y las capacitaciones o
especializaciones soportadas documentalmente en la Plataforma; y los antecedentes
de desempefo en campo, en su caso.

Para Verificadores de Obra se determinara por lo estipulado en la certificacion emitida
por Aenor u ONNCCE bajo la NMX-C-442- vigente emitida por ONNCCE, que presente el
Prestador de Servicios durante su registro o en su caso actualice conforme a lo
solicitado. Si el Prestador de Servicios presenta mas de un certificado, se considerara Ia
capacidad técnica de forma independiente, es decir, se tormara en cuenta la capacidad
técnica declarada en cada certificado en relacion con la entidad federativa en donde se
otorguen las acciones; se revisara el nombre de los elementos de plantilla certificados,
en caso de formar parte de las 2 o més certificaciones, la capacidad técnica no podra ser
considerada tal cual estd en el certificado, teniendo una disminuciéon del 5% p&[’/
elemento de plantilla que se encuentre en ese supuesto.

ra Secsion, Alcaldia Covoacan, -- 2024
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En ninguno de los casos podra sobrepasarse la capacidad de los Prestadores de Servicios,
motivo por el cual, solo podran ser considerados para futuras asignaciones cuando liberen la
capacidad concluyendo las asignaciones vigentes con que cuente.

Se entiende por cobertura, aquellas entidades federativas en que al PS le es posible
desempefiar sus funciones y que especifica bajo protesta de decir verdad, al realizar su
registro en la Plataforma. La cobertura minima obligatoria con que contara el PS es aquella
en que resida, con base en la documentacion que haya proporcionado para obtener su
registro, pudiendo contar con un maximo de hasta 5 entidades federativas.

Para los Verificadores de Obra, se considerara la cobertura que se mencione en su
certificacion, sin embargo, si en el Padrdn no se encuentra un PS que cuente con la cobertura
requerida, seran susceptibles a ser considerados aquellos gue, por condiciones de
colindancia con los estados declarados en su(s) certificado(s) puedan atender la cobertura
necesaria, en ese supuesto, la capacidad técnica para la primer asignacion debera ser
limitada respecto a la declarada, por lo que se tomara como nldmero maximo para validar la
cantidad de 250 acciones, si posterior a esta primera asignacion, el Prestador de Servicios
demuestra haber tenido un desempefio favorable en el servicio de verificacion, el nimero de
asignaciones podra aumentar de manera exponencial.

DECIMO NOVENO. Para que el PS sea considerado en el proceso de asignacion, la SCAVPS
verificara el avance de obras o verificaciones concluidas, segtin el tipo de registro de que se
trate, en las asignaciones vigentes con que éste cuente, debiendo acreditar la culminacion
de al menos 80% de ellas.

Dicho porcentaje, ira en relacion a la fecha en que recibieron la primera ministracién del
subsidio y dependera de la modalidad de trabajo que trate, para el caso de reconstruccion,
mejoramiento o ampliacién de vivienda, esto de conformidad con lo sefialado en las Reglas
de Operacion del Programa que trate.

La SGOS, a través de la Unidad Administrativa que determine, remitird de manera semanal
por medio de correo electrénico a la SGAVPS, los avances de las asignaciones que se
encuentren vigentes o, en su caso, la culminacion de los proyectos, la cual se confirmara con
el registro de la obtencién del Acta de Término firmada por el beneficiario.

En lo que respecta al Esquema de Cofinanciamiento, se considerara lo reportado por los
Organismos Ejecutores de Obra en la Plataforma informatica administrada por la Direccion
de Control y Supervisiéon de Obra, perteneciente a la SGOS, la cual enterara a la SGAVPS, a
través de las bases electrénicas de informacion, mismas que debera remitir cada 15 dias
mediante correo electrénico, a efecto de mantener actualizada la informacion del Prestador
de Servicios en el Padron.

Una vez enterada la SCAVPS, a través de la Unidad Administrativa que esta determine,

solicitara de manera mensual a la SGOS, mediante oficio o correo electrénico, un informa

detallado en el que indique el motivo, razén y/o circunstancia del hecho por el cual el PS, n

v 3 Col. Presidentes Ejidales Tra Seccion, Alcaldia Caoyaacan,
391w gob.rix/conavi
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ha cumplido en los tiempos establecidos con las obras asignadas, esto con la finalidad de
que pueda ser considerado dentro de las validaciones que se realizan; asi como en la
Evaluacion del Desempefio durante el ejercicio fiscal en que se lleve a cabo la misma.

Si por razones imputables al PS, cuenta con asignaciones pendientes de conclusidn de
ejercicios fiscales anteriores al vigente, éste dejard de ser considerado en el proceso de
asignacion aun cuando cumpla con el porcentaje de avance de obras terminadas requerido,
hasta que las asignaciones pendientes se concluyan.

Para el caso de que el PS, cuente con asignaciones pendientes de conclusién, siempre y
cuando no sea imputable al mismo y cuente con elementos que acrediten dicha situacion,
previa valoracion por la Unidad Administrativa correspondiente, podra ser considerado en el
proceso de asignacion.

Asimismo, la DFGS enterara a la SGAVPS, a través de la base de datos de rescisiones toda |a
informacion correspondiente a todos aquellos PS que derivado de la solicitud de
recuperacion, devolucion o reintegro del subsidio que no hayan realizado el mismo, la cual
debera remitir cada 15 dias mediante correo electrénico, a efecto de ser considerado dentro
de las validaciones correspondientes.

Para el caso de que un PS sea considerado para cuzalquiera de los Programas que opera la
Conavi, no cumpla con los criterios de validacion para asignacion y reasignacion,
contemplados en los numerales DECIMO SEPTIMO y DECIMO OCTAVO, de los presentes
Lineamientos, no podran ser considerados dentro del esquema de Cofinanciamiento, por lo
due la DCET, solicitara al responsable del SAP desactivar el folio de los OEQ no viables.

VIGESIMO. Si durante el proceso de asignacion, el PS cuenta con al menos un asunto abierto
por interposicion de quejas o denuncias motivacdas por su participacion en la ejecucion de
cualesquiera de los programas que ejecuta la Conavi, y hubiesen sido registradas de
conformidad con el Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda, este no podra ser considerado en el proceso de asignacion hasta en
tanto la SGAVPS no reciba del drea correspondiente, el informe de resultados. Asimismo,
deberan contemplarse aquellos reportes de incumplimiento de obra imputables al PS, que
en caso de existir redundara en la imposibilidad para recibir asignaciones.

Todo lo referente a las quejas y denuncias presentadas en contra de los prestadores de
servicios, asi como los incumplimientos derivados del desempeno de los mismos, la unidad
administrativa responsable de recabar la informacion dentro de la base correspondiente,
informara de manera periédica a la DCET, con la finalidad de gue sea considerada la
informacion durante el proceso de asignacion y la EDD.

VIGESIMO PRIMERO. Cuando el PS rechace las asignaciones de vivienda, debera hacerlo del
conocimiento a la SGOS (Anexo 4) y esta a su vez, reportara a la unidad administrativa de la

ocasiones o mas y esta procedera a solicitar su comparecenoa para que manifieste lo que. Q(
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su derecho convenga para que, con base en ello, la Conavi tome la decision que considere
pertinente.

En caso de que los motivos de rechazo sean completamente atribuibles al PS o no cuenten
con causa justificada, se dara de baja su registro en el Padrén, previa aprobacion del CET. Se
entienden como causas justificadas aquellas que claramente no sean atribuibles al Prestador
de Servicios.

VIGESIMO SEGUNDO. Los PS deberan acreditar los cursos de formacién que para ellos
disponga la Conavi, acreditacién que se corroborard por medio de la obtencion de la
constancia emitida por el area competente para ello.

Para ser considerados en el proceso de asignacién, los Prestadores de Servicios deberan
contar con la acreditacién de la formacién inductiva del titular, si es persona fisica, y de, por
lo menos, 60% de su plantilla de trabajo, en caso de las personas morales y personas fisicas
gue cuenten con esta.

VIGESIMO TERCERO. Se entiende por contraloria social al érgano colegiado previsto por las
Reglas de Operacion y los Lineamientos para la promocion y operacién de la Contraloria
Social en los Programas Federales de Desarrollo Social, o su homdlogo vigente, el cual esta
integrado por beneficiarios de los programas sociales que actlan como mecanismo de
participacion ciudadana para verificar el cumplimiento de las metas y la correcta aplicacion
de los recursos. Respecto a estos Comités de Contraloria Social, los PS que cuentan con
asignaciones de vivienda, tienen responsabilidades relativas a su participacion relativa a las
actividades que se desarrollan dentro de los mismos.

Si la unidad administrativa de la SGAVPS, encargada de supervisar la correcta instalacion y
operacién de la Contraloria Social, reporta a la DCET el incumplimiento por parte de cualquier
PS, no sera considerado para futuras asignaciones en tanto subsanen la falta a entera
satisfaccion de la Conavi.

VIGESIMO CUARTO. Posterior a la validacién de las propuestas de asignacion, la DCET
remitira a la Direccién de Formalizaciéon y Gestion de Subsidios la base de datos con la
informacion referente a su solicitud.

Las intervenciones de vivienda validadas y aprobadas por el Comité de Financiamiento
podran ser reasignadas a otro Prestador de Servicios, cuando:

. Se haya determinado sancionar al PS, mediante el procedimiento contemplado en el
Manual para la Atencién de Quejas y Denuncias recibidas en la Comisiéon Nacional de
Vivienda, y por ello, se hubiere tornado la decision de reasignar sus asignaciones a otro
Prestador de Servicios.

Il. EIPSque hayaincurrido en incumplimiento a cualquiera de las obligaciones contenidas
en el contrato de prestacién de servicios; el convenio de adhesion que haya suscrito con
la Conavi o con la normatividad que rige el actuar de la misma.

Ill. Cuando el PS cuente con algtin procedimiento ante alguna instancia jurisdiccion J

Heroica Escuela Naval Militar No. 669, P
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IV. En aquellos casos donde existan condiciones no imputables al Prestador de Servicios
que sean comprobables y validadas previamente por esta Comisién, la cuales incidan
en el inicio, seguimiento o término de las intervenciones, complicando la operacion,
podra reasignarse previa justificacion y comprobacion de no adeudos de recursos
provenientes de los subsidios.

La solicitud de reasignacion de intervenciones de vivienda, deberé realizarse por |la Direccion
de Formalizacion y Gestion de Subsidios mediante oficio en el que se incluya un informe
detallado que describa las causas que la motivan, dirigido a la Subdireccidon General de
Analisis de Vivienda Prospectiva y Sustentabilidad, con |a propuesta de Prestador de Servicios
sustituto de acuerdo a los criterios de preasignacion sefialados en estos Lineamientos.

La Direccion de Cooperacion y Evaluacion Técnica, verificara que la propuesta de Prestador
de Servicios cumpla con los criterios de validacion, de ser asfi, enviara via correo electrénico la
propuesta validada a la DFGS, para lo conducente. Asimismo, la DCET, notificara a los nuevos
PS sobre las nuevas asignaciones recibidasy, por lo que respecta a los PS que se le cancelaron
las mismas, la SGOS, hara del conocimiento tal circunstancia, a través de los medios que la
Conavi consideré pertinentes.

En caso de que, la propuesta de sustitucién del Prestador de Servicios no cumpla con los
criterios de validacion, se hara de conocimiento de la DFGS via correo electrénico para que
establezcan una nueva propuesta.

Sialguna persona fisica o moral ha sido propuestay no forma parte del Padrén vigente, podra
ser sustituido, para lo cual la Direccién de Cooperacion y Evaluaciéon Técnica, reguerira a la
Direccion de Formalizacién y Gestion de Subsidios realice una propuesta conforme al
Padrén, siguiendo el mismo proceso para su validacion.

V. DEL SISTEMA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

VIGESIMO QUINTO. La Evaluacién del Desempeno (EDD) es un medio desarrollado por la
SGAVPS para conocer el nivel de eficacia, eficiencia y calidad del acompafamiento técnico,
otorgado a las Personas Beneficiarias (PB) por parte de los Prestadores de Servicios (PS) en
cada uno de los programas presupuestarios (PP) que opera la Conavi. La misma se llevara a
cabo a través de la citada Unidad Administrativa (UA), considerando las diferentes

caracteristicas de los distintos tipos de registro, esquemas de financiamiento y modalidades Ny

de asistencia técnica, en las que hayan laborado los PS.

La Comision, a través de los presentes Lineamientos, establece los criterios empleados paﬁ@i
la EDD de los PS, considerando que el objetivo de realizarla es detectar, a través de un
mecanismo apropiado, integral e imparcial, las fortalezas y las dreas de oportunidad de los
PS; asicomo los posibles riesgos asociados a su participacién, en la aplicacion de los subsidios
y en la ejecucion de las intervenciones de vivienda.
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El resultado de la EDD serd considerado en la posibilidad de recibir asignaciones para
cualquiera de las modalidades, y esquemas de financiamiento, en que haya laborado, cada
PS.

La EDD de los PS podra realizarse en la segunda mitad del afio y se aplicara a quienes, hayan
trabajado atendiendo asignaciones en los PP de Conavi del ejercicio fiscal previo a su

aplicacion.

La evaluacion se realizara a todos los PS que hayan laborado, de manera enunciativa mas no
limitativa, en los tipos de registro de PS sefialados en las fracciones |, I, Il IV, V en las
siguientes modalidades de asistencia técnica.

|. Asistente Técnico;

[l. Organismo Ejecutor de Obra,

Ill. Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial;
IV. Supervisor de obra®y,

V. Verificador de Obra.

VIGESIMO SEXTO. DE LOS CRITERIOS GENERALES DE LA EVALUACION. Las medidas
establecidas en los presentes Lineamientos, proporcionan elementos sustanciales,
cuantitativos y cualitativos, para conocer cémo ha sido el desempeno de los PS, lo que
permitird coadyuvar a la continuidad en el otorgamiento de asignaciones en los PP que
opera la Comision.

Para una definicién metodoldgica precisa, y objetiva se tomaran en cuenta los siguientes
elementos, tanto para el disefio, como para la aplicacion de los instrumentos de evaluacion,
de manera enunciativa, mas no limitativa en los siguientes aspectos:

e Eluniverso de analisis del proceso de EDD, considerara a aquellos PS la que hayan tenido
al menos una asignacion de intervenciéon de vivienda, para el ejercicio fiscal a evaluar.

e Se deberan observar los diferentes tipos de registro y modalidades de asistencia técnica
en los que haya trabajado cada PS, asi como los diferentes PP, esquemas y entidades
federativas en los que haya recibido asignaciones.

e Para la determinacién de la muestra de las PB, a quienes se les aplicaran cuestionarios
sociales, se deberan considerar los periodos de aprobacion de las asignaciones, las

dispersiones, y en el caso de los verificadores de obra, las ordenes de servicio, y visitas d%[

verificacion de término realizadas.

6 Aplica también para Supervisores de Obras Patrimoniales

Heroica Escuela Naval Militar Mo. 659, Pisos 2 v 3 Col. Presidentes Ejidales lra Seccion, Alcaldia Coyeacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: £ W conavi & 2 0“24
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» Paraaquellos prestadores de servicios cuyo 100% de acciones hayan sido reasignadas por
causas atribuibles a los PS, y gque no cuenten con acciones activas, seran evaluados
considerando las Dimensiones Operativa y Juridico Administrativa, ademas de la
Subdimension Tecnica, redistribuyendo el puntaje correspondiente a la subdlmensmn

social entre estos dos. N

A

Para poder determinar con precision el desempefio de los PS se han establecido tres grupos
generales de evaluacion, los cuales seran distinguidos y representados con diferentes icono
con el fin de identificar los elementos considerados para la evaluaciéon de cada uno.

s
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Tabla 1. Definicion de Grupos de PS a evaluar

~ AT, OEO.y OEO-P que trabajaron en &l esquerna de

subsidic 100% Conavi, en las modalidades de
asistencia técnica, ejecucion de ora, ejecucion de
obra patrimonial

OEQ que participaron en el Programa
de Vivienda Social, en el esquerna de
Cofinanciamiento

Verificadares de Chra
Supervisares de Obra

; AR @

el |

Los criterios generales considerados para la EDD, se engloban en el analisis de tres
dimensiones de evaluacién, correspondientes a los alcances de la participacion de los PS, en
la aplicacién de los subsidios, en el marco de la normativa vigente, mismas que se describen
a continuacion:

Dimensién operativa. La evaluacién a través de esta dimensidn, consiste en recolectar y
analizar informacién que permita conocer el nivel de competencia del PS, en lo relativo a su
desempefio técnico, administrativo, y de trato con las PB, durante su trabajo en la aplicacion
del subsidio; observado a partir de la experiencia que el equipo operativo de la Comisién tuvo
con ellos en territorio y/o en gabinete. También se considerara la informacion disponible por
las areas responsables en lo relativo a la eficacia, la eficiencia y |a calidad de su labor, asi como
en el cumplimiento puntual y congruente de los reportes en los medios fisicos y digitales
dispuestos por la Conavi, como la Plataforma de Seguimiento de Obra (PSO).

Por otro lado, también desde la experiencia del personal operativo de la Comision, se revisara,
con fines informativos, la participacién de los PS en el ejercicio de buenas practicas y
estrategias que favorezcan la cohesion social.

En el caso del esquema de Cofinanciamiento, se consideraran la informacion reportada en \
los medios que la Conavi disponga para el registro del avance y la calidad de las
intervenciones realizadas, de acuerdo con la normativa aplicable.

aspectos: por un lado, de los resultados del instrumento de evaluacion aplicado a los PS,
relativo a los conocimientos que éstos demuestren sobre sus responsabilidades,
obligaciones y también sobre los contenidos aprendidos a través de los cursos de formacion
impartidos por la Conavi, con respecto a su participacion en los procesos de ProducciéJj;L
Social de Vivienda Asistida (PSVA) en el marco de los PP.

Dimensién técnica y social. La evaluacion de esta dimension consiste en el analisis de dos ;&

h

v

nites Gjicdales 1ra Seccion, Alcsldia Coyoacan,
¢fconavi
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Por otro lado, de las PB se busca conocer, en primera instancia, el grado de cumplimiento
que tuvieron los PS en la informacidn proporcionada, asi como el acompafhamiento técnico
y en el trato que recibieron de forma enunciativa, mas no limitativa, en los siguientes
aspectos:

Para el Grupo T:

-En el levantamiento y la recoleccion de informacion documental en la visita social.
-En la elaboracidn, a través de procesos participativos de los proyectos.

-En la presentacion de los proyectos.

-En la ejecucion, el seguimiento y la calidad de las obras.

-En la entrega de las obras, y en su cierre documental.

Para el Grupo 2:

-En la presentacidén de los proyectos.

-En la orientacion, acompanamientoy trato que se le dé a la poblacién beneficiaria, por parte
del OEO.

-En la ejecucion, el seguimientoy la calidad de las obras.

-En la entrega de las obras.

Para el Grupo 3
-En la orientacion, el acompafamientoy el trato que se le dé a la poblaciéon beneficiaria, por
parte de los SOy los VO, en los casos en los que apligue.

Cada uno de los cuestionarios que se apliquen para la evaluacién contard con una
ponderacion gue se estructurara de acuerdo con la relevancia y con el tipo de pregunta que,
a su vez, se asocian con las etapas del proceso de participacion de la asistencia técnica, las
cuales, como se puede observar, van desde el diagndstico hasta la verificacion final y el cierre
administrativo de las intervenciones de vivienda, asi como sobre la satisfaccion de las PB con
las intervenciones de sus viviendas.

Es pertinente sefalar que, estos cuestionarios deberdn considerar también preguntas de
tipo informativo, con el objetivo de reunir elementos sobre la participacion de los PS, dentro
de los PP, con respecto a su contribucion en el avance institucional y operativo, en el
cumplimiento del derecho humano a una vivienda adecuada, asi como sobre; la
implementacion estrategias para el desarrollo de procesos participativos,

Dimensién Juridico Administrativa. El objetivo de esta dimension es considerar lat) 4 )

importancia del ejercicio de las PB de su derecho a manifestar irregularidades, asi como a (H/
§ 6 i % & 2 . 5‘/

observar incumplimientos administrativos de los PS, por medio de las UA responsables; esto<l,

ﬁ/
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con la finalidad de sensibilizar a los PS sobre la relevancia de que no exista ninguna queja u
observacién a proposito de su desempefio en la Comision.

Este aspecto de la evaluacion se nutre de dos fuentes; por un lado, del registro de quejas,
denuncias, suspensiones, incumplimientos e inconformidades, que sean admitidas a
proceso de revision en términos de lo previsto por la normativa aplicable, en las areas
correspondientes’, sean estas manifestadas por las PB o por cualquier actor involucrado en
la aplicacién de los subsidios; y por el otro, de la consulta puntual con las areas responsables
sobre el actuar y la responsabilidad de los PS respecto a los procesos administrativos, de
observancia en su desempefo, que indiquen el incumplimiento de la normativa vigente, asi
como lo establecido en el Convenio de Adhesion, o en los contratos de prestacion de
servicios.

Esta dimensién no estd incorporada en la ponderaciéon determinada para cada PS (no suma
puntaje), sino que la presencia de las situaciones descritas en el parrafo anterior, restara
puntos a la calificacion global obtenida por las otras dimensiones.

Todo aquel PS evaluado, y que proporcione informacion falsa o imprecisa con el fin de
beneficiarse o, en su caso, que coaccione a la(s) PB con el objetivo de que lo evalien
favorablemente, perderd el porcentaje correspondiente a dicho instrumento en la
calificacién total de su evaluacion del desempefio, asimismo el caso serd documentado y
presentado ante el Pleno del CET, para que se defina su situacion de registro, conforme a lo
establecido en el Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias Recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda y demés normatividad aplicable.

VIGESIMO SEPTIMO. DE LOS INSUMOS CONSIDERADOS PARA LA EVALUACION. Se
utilizaran cuatro categorias de insumos basicos para obtener la informacion necesaria para
la evaluacion:

1) La informacion obtenida de las plataformas digitales institucionales, cuya carga seavy
responsabilidad del PS y que dé cuenta sobre su labor, considerando la coincidencia \
con los avances, el seguimiento y el término de las acciones reportadas. \

2) Los cuestionarios que se propondran con cada ejercicio fiscal como instrumentos que CA
permitan conocer informacion sobre el trato brindado por los PS, asi como de la
informacion general sobre su participacion y el cumplimiento de sus responsabilidades
y obligaciones, acorde con lo establecido en la normativa vigente, asi como en los
instrumentos juridico administrativos correspondientes. La informacion que se reco}a’:L
con estos, se utilizara en las dimensiones operativa y técnico-social.

0
f
-

7 Esta consideracidn no prejuzga sobre la procedencia de alguna sancion, Unicamente se tiene en cuenta la existencia misma de la situacién @
admitida por las Unidades Administrativas de la SGAJST, la SGAVPS, la SGAF o la SGOS

s 2y 3 Col Pr

identes Ejidales Ira Ssccian, Alcaldia Coycacan,
ob.mxfconavi
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3) Los reportes y los registros internos de seguimiento de obra, generados por las areas
que coordinan, supervisan y dan seguimiento a la participacion de los PS en los
programas.

4) Los reportes internos sobre admision de quejas, denuncias, suspensiones, e
incumplimientos asociados a los PS. A partir de estos, se obtiene la informacién con la
que se determina el puntaje a restar correspondiente a la dimensién juridico-

administrativa.

La DCET establecera los elementos y las consideraciones que apliquen para la evaluacién de
05 PS, presenitando para conocimiento la propuesta metodologica aplicable para cada
ejercicio fiscal ante el CET.

Para tal fin, la DCET adscrita a la SGAVPS, considerard los siguientes elementos y solicitara a
las diferentes UA la inforrnacién correspondiente:
Tabla 2. Elementos a considerar para la EDD del Grupo 1

s Elplazo de gjecucion de la intervencién de vivienda, acorde con las ROP vigentes de los programas presupuestarios, coniados a partir
de Iz liberacion de la primera ministracion®,

! [s)
| < ¥ & i t ' :

* Lacalidad de las obras observada por los responsables de a3 SGOS o su aquivalenis.

= Lacongruencis en |a carga de los avances de obra en |2 PSO o en los medios que Is Conavi disponga.
» Loscuestionarios aplicados a las P8, al personal de la Conaviy a los PS2,

¢ La presencia de quejas e incumplimientos administrativos atribuibles a los PS.

IE

e

g

l

-
® En caso de existir desfases en el cumplimiento de los tiempos por situaciones ajenas al desempenio de los PS5, éstas deberan ser rew’sadés‘{_
i 5 . ~
validadas por el personal responsable de la SCOS o su equivalente.
? Sobre la comprensidn de sus responsabilidades, obligaciones y también sobre los contenidos aprendidos a través de los madulos de ;//

farmacion,

’ Felipe Carrillo
&% PUERTO
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Tabla 3. Insumos a solicitar a las UA para |la EDD del Grupo 1

Base de datos que contenga los nombres de los responsables
operativos que dieron el seguimiento en cada entidad o region
de operacion de los Programas, asi come medios de contacto
(nimeros de teléfono y correos electronicos) con el fin de
establecer comunicacion permanente sobre la dindmica de la
EDD. (SGOS o su equivalents)

Reportes de la PSO (SGOS-DCSO o su eguivalente)
Informacion decumentada y puntual sobre obstaculos ajenos
al desemnpefio de los PS, que hayan afectado su labor. (SGOS-
CT o su equivalente)

Base de datos actualizada, con cortes trimestrales, de las
Cedulas de Informacién Socioecondmica (CIS) de las PB, que
contenga datos personales (nombre y CURP), teléfonos de
contacto correctos, domicilio, asi como informacicn referente
a los subsidios (lineas de apoyo principal y secundarias,,
reasignacion de los PS, sustituciones de las PB, modalidades
de asistencia, fechas de aprobacidn, fechas de dispersion a las
PB y PB, segun apligue, avanca de obra, y actas de término}.
(SGOS-DFGS o su equivalente)

Base de datos actualizada de los casos en los que se hayan
generado convenios de ampliacién. (SGOS-DCSO o su
equivalente)

Cualguier observacién relativa a algn incumplimiento de las
responsabilidades juridicas y administrativas de los PS. (sGos
o su eguivalente)

Su colabaracién para la respuesta a los cuestionarios sobre el
desemnperic observado de cada PS, y su disposicion para
apoyar a la DCET sobre las particularidades observadas en el
procese de evaluacion. (SGOS-CT o su equivalente)

Reporte detallado sobre la participacién de los PS, en la
ejecucién de las acciones de vivienda con Valor Patrimonial
(DVPYSE-CT).

Cuzlguier observacion
relativa a algun
incurnplimiento de las
responsabilidades juridicas
vy administrativas de los PS,
cuando aplique (SGAVPS o
su equivalente).

Base de seguimiento
operativo de programas,
con informacién puntual
por cada PB, del avance

de las obras por programa,

esquema de
financiamiento y entidad
de operacion (SGAVPS-
DAITSPV o su
equivalente).

Oficios de solicitudes de
reasignaciones por
meotives atribuibles alos
PS recibidos y base de
datos de casos validados
para su aplicacién en
Comnité de
Financiamiento. (DCET).

Contratos, y
Convenios de
adhesion de los
Prestadores de
Servicios.
(SGAIST- DALST
o su equivalente).

Base de datos
actualizada de
incumplimientos
v quejas recibidas
a proceso.
(SGAIST-DPIT 0
su equivalente).

Cualguier
observacien
relativa a algun
incurmplimiento
de las
responsabilidades
juridicas y
administrativas
de los PS.
(SGAJST o su
eguivalente).

Tabla 4. E!ementos a considerar para Ia EDD del Grupo 2

El plazo de ejecucién de Ia intervencién de vwlenda acorde con las ROP PVS v;gentes ©

La calidad de las obras, de acuerdo con las observaciones registradas en la verificacion de las obras.
La congruencia en la carga de los avances de obra en la PSO, para aquellos casos en los que la Entidad Ejecutora y el OEQ sean |

la misma razon social.

Los cuestionarios aplicados a las P8, al personal de la Conavi, [en caso de que en la ejecucion de las obras se cuente con un
responsable territorial por parte de la SGOS) y los cuestionarios aplicados a los PS.

La presencia de incumplimientos juridicos y administrativos atribuibles a los OEOQ.
Informacién puntual sobre aguellos casos en los que por incumplimientos de la Entidad Ejecutora se ha afectado la realizacion

yfo avance de las obras.

A

10 En el caso de existir desfases en el cumplimiente de los tiempos, por situaciones ajenas al desempenio de los PS, éstas deberan ser rewsadagi JW
y justificadas por el personal responsable del monitoreo de la actuacion de los OEO de la SGAF.

b
2c24! (g

zccian, Alealdia Coyoacan,

]
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Basa de datos actualizada de las personas
beneficiarias atendidas por las Entidades
Ejecutoras, y su relacién con los QEO para
el ejercicio fiscal a ravisar. (DCF o su
equivalents)

Base de datos actualizada de las PB que
contengs datos personales (nembre y
CURP), teléfones de centacto correctes, y
domicilio, asi comao informacion referente
a los subsidios, relativa a las lineas de

ammun farhar As amrabkoaniAis
2poye, fechas ge aprob .

acidn, fechas de
solicitud de dispersion registradas en la
Plstaforma S$SAP (con cortes de
informacion trimestral), avance de obra, y
actas de entrega recepcion, ascciadasa la
EE gue les scompano en la aplicacion dal
subsidio, asi como del OEQ gue los
stendid, o los sigus atendiendo,
correspondientes  al  ejercicico  fiscal
Cédulas de Infermacion
Sociceconémica de  las
Beneficiarias. (DCF o su equivalente)
Base de datos con la
relativa a las solicitudes de dispersién
registradas en la Plataforma (DDPFS o
su equivalente)

Base de datos actualizada de los reportes
mensuales de comprobacion. (DCF o su
equivslente)

de datos

evaluado..

informacién

Base actuzlizada de las
amonestacicnes 1% observaciones
ernitidas a las EE (DCF o su equivalenta),

al trabajo de los OEQ.

Cualguier cbservacion
relativa a algun incumplimiento de las
responsabilidades juridicas ¥
administrativas de! OEO. (DCF o su
eguivalente).

ﬁ"’\ CONAVI

N
Personas

en particular aguellas que hayan afectado

fundamentada,

Tabla 5. Insumos a solicitar a las Unidades Administrativas para la EDD del Grupo 2

SGAVPS

Reportes de las visitas de
verificacion realizados para
la verificacién de termino
de las obras. (SGOS-DCSO
0 suU equivalente)

Reportes ce la PSO (con

cortes trimestraies).

(SGOS-DCSO o su

squivalente)

s Cualguier

Cuaiguier cbsarvacién
relativa a algun
incumplimiento de las
responsabilidades juridicas
y administrativas de los PS.

algun
incumplimiento de
las responsabilidades
juridicasy
administrativas de los
PS5, cuando apligue
(SGAVPS o su
eguivalente).

Su colaboracidn para
respender a los
cuestionarios scbre el
desempefo de los OEQy su
disposicion para apoyar a la
DCET scbre las
particularidades observadas
en el proceso de Evaluacion
(SGOS-CT o su equivalente),
aplica para aquellos casos
en las que se haya
asignado el
acompafamienta
operativo por parte de la
SGOS, para el desarrollo de
las intervenciones en el
territorio.

=« Base de seguimiento
operativo de
programas.

su eguivalente).

Tabla 6. Elementos a considerar para la EDD del Grupo 3, Verificadoras y Supervisores de Obra

observacion relativaa

(SGAVPS-DAITSPV o |

Contratos y
Cenvenios de
Adhesion de los
PS. (SGAJST-
DALST o su
eguivalente).

Convenios de
Acdhesién entre la
Conaviy las EE gue
participaron en &l
ejercicio fiscal
2022, (SGAJIST-
DPIT o suU
equivalente).

Base de datos
actualizada de
incumplimientos,
quejas e
inconformidades
manifestadas por
las personas
beneficiarias.
(SGAIST- DPIT o
su equivalents).

Cualguier
observacion
relativa a algun
incumplimiento de
las
responsabilidades
juridicas y
administrativas de
los PS. (SGAJST o
su equivalente).

En el caso de los Verificaderes y Supervisores de Obra, se considerara:

La informacion disponible respecto a la calidad de su servicio™,
El curnplimiento puntual de los reportes en los medios fisicos v digitales dispuestos por la Conavi.
Los cuestionarios aplicades al personal de la Conavi, a los PS vy a las PB,

La presencia de incumplimientos juridicos y administrativos atribuibles a los PS.
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" Este criterio se excluye de los Supervisores de Obra Patrimoniales, en tanto que, su seguirniento lo lleva la Direccidn dg‘L
alidacion de Proyectos y Sequridad Estructural o su equivalente.
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Tabla 7. Insumos a solicitar a |las UA para la EDD del Grupo 3

"~ SGAVPS

Base de datos con las calificaciones de |a calidad en el servicio global,
determinada para cada SO y VO (SGOS-DCSO o su equivalente)

Base de datos actualizada de las PB gque fueron asignadas en las 6rdenes « Contratosy

de servicio emitidas para cada SO y VO. Dicha base deberd contener los Eoratisads

datos personales (nombre y CURP), (SGOS-DCSO o su equivalente) adhesién de los SOy
Base de datos actualizada, de las CIS de las PB, que contenga datos ) VO que operaron en
personales (nombre y CURP), teléfonos de contacto correctos, domicilio, asl | ° Cualquier o elirciclo fized
como informacién referente a los subsidios (lineas de apoyo, principal y observacion evaluado. (SGAIST-
secundarias., reasignacion de los PS, sustituciones de las PB, modalidades fundamentada, . .su

de asistencia, fechas de aprobacién, fechas de dispersion a las PB y PB, relativa a algin -

segun apligue, avance de obra, y actas de término) que asignadas a cada incumplimiente equivalente}.

SOy VO. (SGOS-DFGS o su equivalente). delas 2

Reporte de visitas de verificacion y/o supervisién de obra, por cada PB. responsabilidades | eudlguler

Reportes de la PSO, para los SO (SGOS-DCSO o su equivalents) juridicas y ebservaGion
Informacién decumentada y puntual sobre obstdcules ajenos al SeFRinlstrEtivas fundamentads,
desempedo de los PS, que hayan afectado su labor. (SGOS$-DCSO osu de los SOy de los relativa a algdn
eguivalente) VO. (SGAVPS 0 5u mcumpllmxen.t.o de
Cualquier observacién fundarmentada relativa a algdn incumplimiento de equivalente). las respansabilidades

juridicas y
administrativas de los
SOy V0. (SGAIST
su equivalente).

las responsabilidades juridicas y administrativas de los SO o VO. (SGOS-
DCSO o su equivalente)

Asi como su colaboracién para la respuesta a los cuestionarics sobre el
desempeno de los 5O y de los VO y su disposicion para apoyar a la DCET o
su equivalente sobre las particularidades observadas en el proceso de
evaluacion. (SGOS-CT y DCSO y para la DVPYSE" o sus equwalentes)

VIGESIMO OCTAVO. DE LA COMPOSICION DE LAS DIMENSIONES DE LA EDD POR

GRUPO. Cada dimensién del sistema tiene un puntaje de participacion en la composicion de la calificacion final
de cada PS, por cada Grupo de Evaluacion. Estos puntajes se presentan en las siguientes tablas:

GRUPO1
Tabla 8. Composicién de la Calificacién del Grupo 1. AT Y OEO
DIMENSION ELEMENTO PUNTAJE
. Cuestionario Operativo 40
Operativa e
Plataforma de Seguimiento de Obra 10
. el R Cuestionario Social 40
Dimension Técnico-Sacial - —
Cuestionario Técnico 10
. L s e . G . " . Na suma puntos, se resta un punto por cada
Dimensidn Juridico-Administrativa Registro de quejas o incumplimientos z .
incumplimiento registrado.
Tabla 9. Composicion de la Calificacién del Grupo 1. OEO-P
DIMENSION ELEMENTO PUNTAJE
QOperativa Cuestionario Operativo 45
. e Eorn Cuestionario Social 45
Dimensién Técnico-Social —
Cuestionario Técnico 10
: L, . - ) . . . No suma puntos, se resta un punte por cada
Dimension Juridico-Administrativa Registro de quejas o incurnplimientos

incumplimiento registrado. (/\q

2 Aplica solo para los Supervisores de Obras Patrimoniales. % I//

s Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan, 202
" Felipe Carrillo W
PUERTO
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Tabla 10. Composicion de la Calificacién del Grupo 2, para los casos en los que se cuente con Responsable Territorial

Cimension Técnica-Sacial

DIMENSION ELEMENTO PUNTAIE
. Cuestionaric Operativa 40
Cperativa — =
Plataforma de Seguimiento de Obra®® ia
Cuestionario Sacial 40

Cuesticnario Técnico

i0

Dimensicn luridica-Ad ministrativa

Registro de guejas o incumplimientos

Na sumz puntes, 5e resia un punto per cada

incumplimientao registrado.

Tabla 11. Composicion de la Calificacion del Grupo 2, para los casos en los que NO se cuente con Responsable Territorial

DIMENSION ELEMENTO PUNTAJE
Calidad de las Obras obsarvada de las S
& i visitas de verificacion
erativa =
B Eficacia de las obras 20
Plataforma de Seguimiento de Obra' 10
. - —_— . Cuestionario Social*® 40
Dimension Técnico-Social _ = =—
Cuestionario Técnico 10
. P i s 3 < . s A No suma puntos resta u unto por
Dimensién Juridice-Administrativa Registro de quejas o incumplimientos .p = '_SE_ e n.p P
cada incumplimiento registrado.

Tabla 12. Composicién de la Calificacién del Grupo 3,

Supervisores de Obra

DIMENSION ELEMENTO PUNTAJE

Calidad en el Servicio 20

Operativa Cuestionario Operativo 25

Plataforma de Seguimiento de Obra'® i [o]

P 5 I . Cuestionario Social '7 35

Dimension Técnico-Social - - ——

Cuestionarjo Técnico 10
+ o g _— . P : 5 2 No su untos, se resta un pu r
Dimension Juridico-Administrativa Registro de quejas o incumplimientos oS ma. ol e n.p inta po

cada incumplimiento registrado.

Tabla 13. Composicion de la Calificacién del Grupo 3, Verificadores de Obra

DIMENSION

ELEMENTO

PUNTAJE —I

® Aplica para los casos en los que el OEOQ y la EE son la misma persona moral, en caso contrario se cansiderara dicho puntaje en el cuestionario

operativo.

* Aplica para los casos en los que el OEQ y la EE son la misma persona moral, en caso contrario se consideraré dicho puntaje en la eficacia y
calidad de las obras observada por las verificaciones de obra.
" En el caso de las lineas de apaoyo de Edificacidn de Conjunto Habitacional para Reubicacion y de Edificacion para Conjunto Habitacional, el
puntaje del cuestionario sccial serad considerado en el cuestionario operativo,
'® Mo aplica para los Supervisores de Obra de Viviendas Patrimeniales, ya que la temporalidad y especificaciones del registro de avance de dich

obras es muy especifico y no puede homologarse con la atencién a viviendas convencionales.

"En el caso de las lineas de apoyo de Edificacion de Conjunto Habitacional para Reubicacién y de Edificacion para Conjunto Habitacional, el
puntaje del cuestionario social sera considerado en el cuestionario operativo.

58
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Operativa

Calidad en el Servicio

30

Cuestionario Operativo

25

Dimensién Técnico-Social

Cuestionario Social

35

Cuestionario Técnico

10

Dimensién Juridico-Administrativa Registro de quejas o incumplimientos

No suma puntos, se resta un punto por
cada incumplimiento registrado.

VIGESIMO NOVENO. DE LA NOTA METODOLOGICA. La SCAVPS a través de la DCET,

determinara las precisiones metodoldgicas a emplear en la EDD; considerando siempre las

tres dimensiones sefialadas, asf como las particularidades de cada modalidad de trabajo a fin

de determinar los instrumentos de evaluacion y las ponderaciones de éstos.

Estas determinaciones, deberdn ser plasmadas en una Nota Metodoldégica, la cual deberd
contener los cuestionarios que se aplicaran, la muestra de las PB estimada para la aplicacion

de los cuestionarios sociales, asi como la temporalidad en la que se realizara el proceso de
EDD. Posteriormente, previa notificacion a los PS, se establecera el momento en gue inicie y
finalice este proceso con la intencién de que conozcan y participen en la aplicacion de los
cuestionarios previstos y se obtenga con ello la informacién necesaria para llevar a cabo el proceso

de evaluacion.

TRIGESIMO. DE LA ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS. Para la elaboracion de los
cuestionarios que se apliquen, se revisaran documentos normativos, contratos, convenios de
adhesién, materiales y contenidos del proceso de formacién de los PS, asi como consultas
directas a los responsables de las UA de la SGAF, la SGOS, la SGAVPS y la SGAJST.

Como ya se ha mencionado, cada uno de estos cuestionarios debera contar con una

ponderacién que considere la relevancia y el tipo de pregunta que, a su vez, se asocia a las

etapas del proceso de aplicacién de los subsidios (el levantamiento de la informacion, el

desarrollo de los proyectos, la ejecucion y entrega de obra, ademas de considerar preguntas
especificas para cada tipo de intervencion de vivienda, de acuerdo a la modalidad de
asistencia técnica en la que haya participado), asi como sobre la satisfaccion de las PB

respecto a la intervencion de sus viviendas \

Los cuestionarios deberdn disefiarse de tal manera que sea posible evaluar aspectos
administrativos, técnicos y sociales. A continuacién, se presentan en diferentes tablas, los
aspectos a considerar en los cuestionarios propuestos para cada Grupo.

Heroica Escuela Naval Militar No. 68
a.Teks

C.P. 04470, Ciudad de Méxi

9,
55¢

Pisos 2 v 3 Cal. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,

G138-9991 wwav.goh.mx/conavi
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Grupo 1

Q

Tabla 14. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de AT. Grupo 1

Scciales
Aspecros

]
|
Agministratives |
|

(calidaa y
cumplimianto
cbsarade)

cumglimiento |
chservado) |

Cis
Comuoilacian Croquis
Docurrentai

Atencién 2 'as

Bringa infarmagien,

Cargay Valmacdnda Necesaria a lasPB . Carrects progu Adscuzcion B Recomendac Fin de!
Froyectes as pars af imolemeantaci Cultural implementaciar PS5, para partciparen
A — | {Comunicacién L srcoyo acaide 3 Issnecssdades Accesibiiidad Buenas Pracdeas =l siguiente Elercicio
Cantricuciona'a Proyacio resciucion de dudas, “Viienda calaPB Hagoitabilidad : Fiscai
comailscidnde uste, =moata) £l
requisitas
documentales

Seguimiento ce

Seguimients ce Cora Cos

Conclus.6n de Obra Calidad de Obrs

e e L e e o SRR & Sy |

Generales i

Scciales
Aspectos

Adminisiratives (calidad
y cumplimients

Asoectos Ténicos |
{calidad y curnpiimiento

4 obsanadol
obsznado) |
£ Crequis 6N a1
Compilacin Decumantal heenna] orrests mrtusss
= Vafivacien d | Bensficiaris Biince nfaracin b Adfeeragyy Rer iacidn del P
3rgay Validac'cnde S2B% | necessriaalasP8parz et | M it 3 Cultural Imolementzcan da ecomendacidndelps, |
Proyscios ICDFﬂ_un:cAJE an mantenimiento de la Linessde apevo acorda! Cohesidn Seclal Accesbiidad | Buenss Practicas parz participar an 2/ Aress por majorar
= Proyecto resclucion ce Visisaia 3 'ssnscesidadesde’a Mokl bilidad e siguiente gjarcic
Contribucidnala dudas, wrato, = = ForEol

comp nce
regulsitos decumeniales;

2mEais)

Seguimiento de Obra

Calidad de Qbrz

Aspactos L i )  Generaies
Administratives Aspectos Técnices

(caidad y (cslicad y cumplimiento
cumplimiento obsarvada)
abservado)
Cs Mamoria Descriptiva

Atenciénalas
Persona:
Reporte fotegrafico Baneficiaras
[Cormunizacién
ucidn de duoss,
alo, empatia}

‘Brindd a !as PB informacion;
sabre ls importancis
nistdrica del inmustia y
materiales de rehsollitacidn
imclementacos

Corracia propussta e

Caraa v Valigacionda implernentacién de Ling;

Proyestos

mendacidnoel PS5,
3 D&l ar an sl Aress par mejorar
cicio Fiscal

Implemeantacion de
BusnasPricticss

Ejseucion de cbra

Proyecto

Conclusion de Cbra Calidad dé Oora
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Tabla 17. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Técnico AT-OEO-OEQP, Grupo 1

Adr § Técnico,

i Generales
De los siguientes elementos, sefale Ia opcion que
represante fa manera en la cual los incorporaria
Definicion normativa de susoension de an el dizefo de la vivienda (se incorporan o - TR s .
" 5 p 4 ; Pdadedussgibl = oo dentificacion de los Elementes de |z Vivienda Adecuada Temas de fermacicn de interes.
asignacicnesy cancealacion de registro situaciones hipotéticas, relativasa accasibilidsd, it} )
disponibilidad de servicios, adecuacion cultural,
habimbilidad, sustentaoilidad, seguridad
Concaptualizacién normativa de los tipos de estructural, canfort térmica) De |3 participacian y colsboracion del PS con la Persona Areas a majorar £n los procesos administratives, operatives y
reqistro;

Beneficiaria: derechos, obligacionesy causas de Incurmplimiento formativos que detectd en su trabajo como PS de la Canavi
Organisme Ejecutor de Obra (OEQ)

Qrganismo Ejecutor de Obra Patrimanial

(OEQ-P} . — —
Asistente Técnico (AT) Acondniacion. ldentinaye 'csgfmc_'pa'?s f;camres IQ';"; riap;eser\tamn Interss y motivos para continuar colabarande, o no, con la
Sugervisar de Obra (SO) un impedimento para tracajar con |35 PB en el disefio da sus Canavicomo PS5
Varificador de Edificacién de Vivienda ProyRCia:
(Verificador) Precasos de control y verificacion

ndicione: I Ia aplicacian I i6 anismos au it icipacio fa i ‘s :
o Sgenem@espaid P o4 AvplEmentas BREES Siogc e m"'.er‘m_ s participacién de Rasolucion para la provision de materialas locales
los subsidios B poblacion beneficiaria en |2 gjecucién de los recursos

VR e

istrativas. i Tacnicas Scciales Generales
fo | Conocimiento . .
cumc_‘m}gmo da queg; Entrega del Acta de Térming da lasventsjas Diggngstice Datos de identificacicn generales:Particioacidn en 2l disenc:
beneficiaria de un subsidic;
dal proyecto
- Recapciony = o
dg;:?‘cu‘:;:;?;:;::‘; :;:m: C?Q:;\‘r:;:?;e Id?z:z::ﬁ;pif::rggt:es Habitabilidad Aspsctosa Mejorar | Recomendacion del PS, para que atienda a otras PB
proyecto
Incorparaciony, g - — — _ -
orientaciin
KentficackindleiRSy sobreclusode;  Plansacin | 0 iidad de los servicios Satisfaceign
firma del contrato materiales
tradicionales
(salosi aplica)
Orianbitiny Acompanamientd . .
Asescria documental parael Asequibllidad Resolucion de dudas

‘mantenimienta |
o Adecuacion de ia - |
vivienda a las Adecuzcién Cultural
necasidades

Buenas Practicas 1
Trato |

Administrativas 7 3 7 r s : : + 1 Generale:
N = Entrega del . T T 4 ix 7= e R \endacion
K e — Sl . Diagngstico Datos deidentificacidn|  Concecimientoy Aspactosa Eeoman .“' detls
Conccimiento de que g5 beneficiaria de un subsidiol  Actade Acceso a servicios i 3 para que atienda a ouas
iy generales aceptacién del disefia Majorar
Terminag (2]
" incorporacion y orientacién | Identificacién de
Conaocimiento de sus dereches y obligaciones sobre el uso de materiales Recepcidn del proyacto | zctividades didicticas Satisfaccién
tradicionales [solo sT aplica) para el PSVA =
Conecimiento de las
5 - ventajas del proyecto,
5 [ Orientacion para el —— PN
Identificacion del PS y firma del contrato 5 pa desde zlvalory I3 Buenas Practicas Razolucién de dudas
mantenimiento x L e
importancia historica de
la vivienda
Asasoria documental Acompafamisnta Trata
armatvss 7 i ;f’qndeteda 5 Informatvas Fonderzdas T - lE\Eo!mal.-‘?a = Popderada . Ponderad;

Heroica Escueia Maval Militar No. 66
C.P. 04470, Ciudad de Méxzico. Tel: 55

3 Caol Presicdentss Ejid
www.gob mx/conavi
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Tabla 20. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Operativo de OEQO-Cofinanciamiento, Grupo 2

Técnicos

OEQ-COFINANCIAMIENTO

Sccialas

Generales

Aspectos Administratvos (calidad y cumplimiente abssrvado)

Asgecics

Tecnicos {eafidad y cumplimisnto cosenvado]

Calicad ge los mecs

Calidad de los reparias, o informscién decumental reguerida durante e
desarrclleda la abra

Catidad

del prayectoy atencion a 'zs obsarvaciones

conlesaur llevéaczoola

nismes

Matetiales y manc de chra

Canciusion de |as olbras 2n [a ternperaliosd establecids

Beneficiarla
Calicad e Cbra

Trato cbservaco a ls Pesiacion,

siguéen\:z Ejercicio
Fiscal

Areas sar mejorar

Informatia

Tabla 21. Aspectos que deberan considerarse en el Cuestionario Técnico de OEO-Cofinanciamiento, Grupo 2

rativo

Técnico

Generzles

Causas de cancalscion

Incorperacién de 2lementos en el disefio qua
favorazean ia seguridad = higiena

Fomento de la Cohesién Sccia! {si aplica)

Tamas de formacicn de intarss.

Caussies de suspansian

Procasos de control y verificacien

Identificacién de los Elernentos ce 2 Vivienaa Adscuada

de fz Conavi

Areasa mejorar en los oroceses administrativas, oparativesy
formatives que detectd &n su trabaje coma orestador de senvic

Derechos v obligaciones

" infermacian

mantenimiento

Condiciones gencralespars la
iicacion de los subsidios

Accesoa

nsabilidades g2 los OEO respecto & defectos,
vicios ccultos, asicome por dafics y oer] 1S que
por negligencia o incbsarvancis de 5U parte se
llzguzn a causar a las gersonas oensficiarias o a
tercercs.

ldentificacion del
Qrgznismo Ejscutar
de Obra

Identificacién de los princioales factores quez represantaren un
Tmpéedimento para tratajar con [as P8 en el disafio de =us
proyectos

De la participzcidn y colzooracidn dei prestaderde sarvicioscon la
Persana Bensficiaria: dereches, obligacionesy causssdz
incumplimiento

cemo prastagor de servicios

loentificacion de
actividadas

| didécticasparas!

' BSVA

’ Atenc

de persanas ¢on discapacioad (solo sisplica)

10N & fas necesidades da particulares

Aspectos s Melarar

=obre g/

Materiales, presupuesio v mane de
oo

Buenas Pricticas

Satizfaccign
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nterds y Motivos para continuar colsborando, o ne, con la Conave

Recomeandacidn del PS5, pars gue atl

N

|
Agdecuacion de fa vivienda a las necssidedes |

nda aotras P8
‘ .
v
|

B
4
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sarvicios
intervenidos

Deteccion d= problemas
canstructives en la vivienda oen el
srea modificada con s aplicacion
del subsidio

i nformativas = Panderadas

Aspectes Administratives

" “Resalucién de dudas

Trato

iPgrderada

Infarrmatives

SSUPERVISO

Aspectas Técnicos

Generales

Cansidera que el PS, 58 ancuentra
calificado pars realizar &l rabsjode
supernvision

Apego de los repartes & lo descrito en los
Lineamientos para la Operacidn de los Supervisores
de Obra de la Comisicn Nacional de Vivienda

Regularidad en lasvisitas de supervisian

tos Administrativos

Contribucian oportuna de la calidad de la obra

Aspectes Técnices (calidad, &

SVERIFICADORDEQERA

Trato a la Peblacién Beneficiaria

y gertinencia}

Recomendacian del PS, para participar en al
siguiente Eje i

i Fiscal Areas por mejorar

{nfoemativa

Generales

Calidad en el llenado de los formatos de verificacion

Comprensién de 'os Proyectos

Comprensign de los Criterios

Identificacion opartuna da
deficiencias en lascendicienss de
habitabilidad

S—— Recomendacid
Cormunicacion ¥

nde

Eficacia en |a carga de reportes elecutivos

Motificacién operiuna dal inicio de los trabajos en campo

y del término de cbra

Técnicos para una Vivienda
Adecuada

Desempeiie soclal &n campo

con el Personal

g la camisin. continuidad de |

lavo

Eficacia en la carga de reportes de hallazges
il x sPondirada Cossi s a i

Administrativa

Atencian a las obsarvacionas realizadas oor |z SGOS

ndefada

Técnico

Sccial

Trate brindado a las PB
L~ :Fdhderada- &

- Ponderada. |

{nfoimativas

Generales

Definicidn normativa de suspension de asignacionesy
cancelacian de registro.

en la supervisién de obra de la vivienda.

Incorporacion de los elementos de una vivienda adecuada

identificacidn de los Elementos de la Vivienda
Adecusda

Ternas de formacion de interés.

Conceptualizscién normativa de los tipos de registro:
Qrganisma Ejecutor de Qbra (OEO)
Asistente Técnico |AT)

Organismao Ejecutor de Obra Patrimenial (OEQ-P)
Sugervisor de Obra (SO)

Verificador de Edificacién de Vivienda (Verificadar)

Procesos de cantroly vefificacion

De l1a participacion y colaboracién del PS con la persona
beneficiarfa: derechos, obligaciones y causas de
incurmnplimienta

Areas a majorar en los procesos administrativo
operativosy formatives que detectd en su trabajo
como PSdela Conavi

Condiciones ganerales para I3 aplicacion de los subsidios

Aspectos Técnicos

Identificacion da factores que representaran un
impadimento para trabajzr con las PB en el disafo de
sus
proyectas

Intarésy motivos para continuar calsborando, o no,
con la Canavi como PS.

pectos Administrativos

H ¥ T i Seciales - .
i Coru:ln‘;smnge h E Ieentificacion ‘de las etapasde H Identificacién del cantenido de los repartes Ternas de formacién de interés.
i Verificacion i VO E A

Heroica Escucia Naval Militar Mo. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ljidales Ira Ssccion, Alcaldia Coyoacin,

C.P. 044

70, Ciudad de México. Tel: 55-9138-999

1 waww.gob.rmx/conavi
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Afe3=3 mAorar 20 103 PrOCAS0S SAMINISUAtves, Soaratives ¥ [OrMatves Gus detecta =n = ra03e |
como prestsacr de servicios de 'z Conavi

——— Identificacicén de los Elemantes dala Vivienda - ——

fren oS 2 Adecuada

Cuo 1 = : Intzrds y motives para conbinuar colatorande, o no, con la Conawl, tomo orastatdor desenicios

2% SUPERVISORDEOBRA '

Asnacios Técnicos

eI A Trato brindade
Identificacion del Motivo de I3 Visita

Recomendacen de Contnuidad el SO
X ”. Fonderaaa L

Lo e L S R i —

o i N Trato orindado |
tdentificacion dei Motivo de 13 Visita —- e et e : —_—
Recomeandacién de Centinuicad dei VO

b

TRIGESIMO PRIMERO. DE LA APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS A LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS. Para |a aplicacidon de los cuestionarios a las PB, se debera determinar una
mMuestra representativa de la poblacion atendida por cada PS, la cual permitird evaluar, desde
su perspectiva, el acompafnamiento que recibieron en las asignaciones correspondientes.

Para poder calcular una muestra representativa por programa, se utilizara la metodologia de \
una muestra aleatoria simple, para poblacidn finita, que a continuacion se describe: '

N*Zz =P (

R 5
EEIN-1)+Z" xp=xq

Donde:

n=Tamano de muestra (muestra estadistica) ‘
N=Tamano de la Poblacién o Universo \,,
Z = Parametro estadistico (nivel de confianza)

e= Error de estimacion maximo aceptado
p= Probabilidad de que ocurra el evento

a= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento '

Por dltimo, con la finalidad de realizar una seleccién estrictamente aleatoria de las persone@L
beneficiarias que formen parte de la muestra se aplicard la formula “=ALEATORIO.ENTRE()" a &/

- Felipe Carrillo
AN
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la lista de las personas beneficiarias de cada PS. De esta forma seran seleccionadas de una
manera imparcial, con base en todos los criterios antes sefialados.

TRIGESIMO SEGUNDO. DEL TRATAMIENTO DE SITUACIONES PARTICULARES. Ante
situaciones particulares en las que las PB manifiesten afectaciones por parte de los PS en su
integridad y/o patrimonio, o en su defecto, respecto a irregularidades relacionadas con el
seguimiento y la conclusion de la obra, la DCET, generara una base de datos en la que se
incorporard la informacion de las PB que describieron estas situaciones, la cual sera
compartida en principio con la DAC y con la SGAJST, con el fin de verificar si estos casos ya se
encuentran en algln proceso para su atencion.

Si la DAC y la SGAIST, confirman gue el caso ya se encuentra en un proceso de atencion, la
DCET considerara lo mencionado por las PB, como efectivo para la EDD del PS.

Por el contrario, si la DAC y la SGAJST, informan que estos casos aun no se encuentran en
proceso alguno, la DCET compartira a la SGOS los casos en el Anexo 2 “FORMATO DE
ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD", con la finalidad de dar seguimiento a lo
declarado por la PB.

Una vez que la SGOS reciban la informaciéon deberan corroborar y validar la situacion
declarada, posteriormente deberan de describir en el Anexo 2 "FORMATO DE ATENCION
CASOS DERIVADOS DE LA EDD’, lo observado durante la revisién y compartira el mismo con
la DCET, en un lapso no mayor a 25 dias habiles posteriores a la recepcion la informacion,
para ser considerada en la EDD del PS, con el fin de coadyuvar a mantener la objetividad
necesaria para el proceso.

En caso de que lo revisado corresponda a una irregularidad comprobada, la SGOS podra
enviar la documentacién soporte para iniciar el proceso de revision de acuerdo con lo
establecido en el Manual para la Atencion de Quejas y Denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda o su equivalente.

Por otro lado, para situaciones manifestadas por las PB del esquema de Cofinanciamiento,
durante la aplicacién de los cuestionarios sociales, se orientara a la PB, de acuerdo al proceso
que indicado el Manual para la atencién de quejas y denuncias recibidas en la Comision
Nacional de Vivienda®. (M

18 Manual para la atencion de guejas y denuncias recibidas en la Comisién Nacional de Vivienda, disponible para consulta

publica en: i
https:/www.conavigob. mx/images/documentos/normateca/2022/MANUAL%20DE%20QUEIAS%20Y%20DEN UNC|AS%20UL,iLL /

MO%2003052022.pdf
&
2C2

Felipe Carvillo
PUERTO g

Heroica Escuela Naval Mili
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TRIGESIMO TERCERO. DEL PROCESAMIENTO DE RESULTADOS. Tras |a recoleccion de la
informacion de los instrumentos aplicados, asi como de los reportes de las diferentes UA de
la Conavi, se procesara la informacion y se realizard un andlisis de los resultados, mismo que
se sintetizara en las fichas y en el Informe, los cuales contendran de manera enunciativa mas
no limitativa, los siguientes elementos:

- Datos generales de identificacion del PS.

- Modalidad(es)(s) de asistencia técnica en las que haya trabajado el PS.

- Programaf(s) presupuestarios en los que haya trabajado el PS.

- Esquema(s) de financiamiento en el/los que haya laborado del s PS.

- Ejercicio tiscal de evaluacion.

- Fecha de emisién del Informe de evaluacion.

- Elementos considerados en la evaluacion.

- Areas de oportunidad detectadas.

- Fortalezas detectadas.

- Acciones de seguimiento para el PS, y de la Conavi.

- Sanciones (en su caso) aplicables.

- Datos del CET en el que fue presentado el Informe.
Es importante senalar que la EDD busca fortalecer el trabajo de los PS que continuarén
recibiendo asignaciones en los programas Presupuestarios de la Comisién, por lo que el
Informe debera ser objetivo y contar con una redaccion clara sobre las buenas practicas, asi
como sobre las actividades, buenas practicas y areas de mejora desarrolladas por los PS en
los procesos de Produccion Social de Vivienda, de conformidad con lo establecido en la
normativa, y también se les enviara una ficha individual con los resultados correspondientes.

Cualquier situacion no prevista en los presentes Lineamientos referente al analisis de las tres
dimensiones antes descritas, sera valorada de forma particular por la DCET para la EDD.

TRIGESIMO CUARTO. DE LA CALIFICACION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO. Todos
los PS que hayan trabajado con la Conavi deberan ser evaluados vy el resultado de este
proceso debera estar un rango de 80/100 puntos para ser considerados como candidatos a
recibir nuevas asignaciones en el ejercicio siguiente al de su evaluacion.

El PS que en su evaluacion mas reciente haya obtenido una calificaciéon entre 70-79/100,

podra obtener asignaciones después del primer semestre del siguiente ejercicio fiscal en el |

tipo de registro y modalidad de trabajo en el tipo de modalidad (es) y esquemal(s) de
financiamiento en el /los que haya sido evaluado y, que, de igual modo, se comprometa por
escritoy demuestre la atencion de las areas de oportunidad que, en su caso, le haya sefialado
la Conavi a través de su ficha de resultados de evaluacion.

Cuando la calificacion del PS sea igual o menor a 69/100 tendra que esperar, al menos un afo,

\

in

/

1

/

contado a partir del inicio del ejercicio fiscal siguiente al de su evaluacién, para recibir nueva&f\

2C24
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asignaciones en el tipo de modalidad(es) y esquema(s) de financiamiento en el /los que haya
sido evaluado v, que, de igual modo, se comprometa por escrito y demuestre la atencién de
las areas de oportunidad que, en su caso, le haya sefialado la Conavi a traves de su ficha de
resultados de evaluacion.

La atencién a estas areas de oportunidad podra realizarse preferentemente a través de la
profesionalizacién de los miembros de su plantilla de trabajo, o con la presentacion ante la
DCET de su propuesta de mejora, segln corresponda con las areas de oportunidad que se
hayan emitido en la ficha de resultados de su Gltima evaluacion, ademas de que el 100% de
la plantilla declarada debera cumplir con el curso de formacion.

Una vez concluida la sancion derivada de la EDD, y siempre que se hayan atendido las areas
de oportunidad, a consideracion de la Conavi, el PS podra volver a ser susceptible de recibir
asignaciones con el tipo de registro y modalidad de trabajo del que trate.

TRIGESIMO QUINTO. DEL INFORME DE EVALUACION. Con la informacién obtenida de la
aplicacién de los instrumentos correspondientes a las dimensiones de evaluacion, se
realizara un analisis objetivo de los resultados misma que debera ser contenida en el Informe
de Evaluacion.

Una vez que se cuente con el Informe, éste sera presentado ante el Pleno del CET, o su
equivalente. De considerarlo indispensable, la Conavi podra presentar algin elemento
adicional al informe de evaluacion como soporte documental, fotografias u otra evidencia.

Adicional al Informe generado, deberd enviarse a cada PS una ficha individual en la cual se
detalle cuantitativa y cualitativamente los resultados de su evaluacion; en la misma deberan
incluirse los puntajes obtenidos para cada modalidad de asistencia técnica, esquema de
financiamiento, y por cada dimensiéon. Las calificaciones obtenidas determinaran la
posibilidad de recibir asignaciones en la modalidad y esquema de participacién, acorde con
lo descrito en el numeral trigésimo quinto

Posterior a la celebracién de la sesidon del Comité de Evaluacion Técnica en donde el informe
de evaluacién sea presentado y aprobado, la DCET contara con 10 dias habiles para notificar
al PS sobre los resultados. \

La notificacién podré ser enviada:

- Mediante oficio de forma fisica, en el domicilio para oir y recibir notificaciones, L
proporcionado por el PS para su registro en el Padron de Prestadores de Servicios, ante
la SRPSMAT. y
- Mediante oficio via correo electrénico a la direccién que el PS haya proporcionado a la[\ /
SRPSMAT como medio de contacto. f’

R
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El comunicado que se envie incluird el enlace donde podran ser consultados los presentes
Lineamientos, para hacer de su conocimiento el proceso de evaluacion, asi como las
indicaciones que deberan seguir en caso de requerir alguna aclaracion.

TRIGESIMO SEXTO. DE LA MODIFICACION AL INFORME DE EVALUACION DEL
DESEMPENO. Toda calificaciéon podra ser sujeta a modificaciéon si el PS manifiesta
formalmente su inconformidad y demuestra documentalmente que factores ajenos a su
desemnpenio afectaron los procesos de asistencia técnica, asociados con su evaluacion,
mismos que deberan ser validados por los responsables territoriales de la SGOS o su
ecuivalente También podran aplicar aquellos casos en que el PS demuestre haber realizado
la adecuada solventacion de situaciones administrativas.

Los PS registrados que manifiesten inconformidad con el resolutivo de la EDD, contardn con
un maximo de 10 dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha de la notificacidn,
para solicitar la revision del resultado mediante un escrito formal fisico o digital, de no mas
de cinco cuartillas dirigido a la DCET de la Conavi, en el que argumenten de forma concreta
el o los puntos de su inconformidad con los resultados de su evaluacién. El comunicado
debera incluir la firma autografa del representante legal y, en caso de ser persona moral,
debera emitirse en hoja membretada de la razén social registrada.

En caso de que el escrito formal sea recibido por la Comisién por via electrénica, debera
provenir exclusivamente del medio de contacto (correo electrénico) formalmente registrado
en la SRPSMAT, y debera presentarse en formato PDF a la direccién de correo
evaluaciondeldesempeno@conavi.cob.mx

La Conavi, convocara en un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la recepcion fisica
o digital de la inconformidad, al representante legal del PS para la revision y el andlisis de los
elementos que la hayan motivado.

Para el proceso de revision de resultados, se estableceran reuniones presenciales o virtuales

con los PS, en las que se les deberd explicar en principio el proceso y la metodologia aplicada

para su evaluacion, asi como lo observado en sus resultados. En estas se dard audiencia a los

PS, con el fin de conocer los argumentos que motivaron la inconformidad; una vez que estos \

se hayan expuesto, se les solicitara la evidencia documental que sustente lo expresado, la \(
cual se debera enviar (de manera fisica o digital, desde la direccién de correo electrénico K
formalmente registrada) a la Comision, en no més de cinco dias habiles posteriores a la

reunion. \»
Se debera elaborar un documento con los acuerdos de cada reunién, el cual sera compartido

tanto con los PS, como con las UA de la Comision que los hayan acompafiado en territorio
/o en gabinete en su labor. A estas mismas areas se les compartira la evidencia documental

P
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proporcionada por los PS con el propdsito de que confirmen o rebatan lo expresado por los
PS

Una vez revisada la informacién con las areas correspondientes, la DCET estimara la
pertinencia de los puntajes a modificar e integrara todas las solicitudes de inconformidad y
la procedencia de la modificacién de calificacién en un Informe de Revision y Rectificacion
de Resultados del Proceso de Evaluacion del Desemperio de Prestadores de Servicios, el cual
debera ser presentado para conocimiento ante el CET, posteriormente, se deberan integrar
el o los cambios -si resulta procedente la modificacién de calificacion- en nuevas fichas de
resultados de EDD, mismas que seran compartidas con los PS en un plazo no mayor a diez
dias habiles posteriores a la celebracién del CET, asi como a todas las dreas interesadas de la
Comision.

Cualquier situacién no prevista por estos Lineamientos, respecto al proceso de revision,
ratificacién o rectificacién de los resultados de la EDD, sera presentado ante el CET para su |
resolucion.

VI. DE LAS RESOLUCIONES E INCONFORMIDADES.
TRIGESIMO SEPTIMO. Las resoluciones susceptibles de inconformidad son:

|. La determinacidon de no procedencia de alguna de las opiniones que emiten las areas
operativas de la Conavi y que causan la imposibilidad de someter su caso al Pleno del
CET.

. La determinacion de improcedencia de la solicitud de registro, aun y cuando se hayan
emitido todas las opiniones en sentido procedente.

Il. La determinacion de improcedencia de la solicitud de ratificacion del registro.

IV. La ficha de la Evaluacion del Desempefio de los PS.

El solicitante que esté inconforme con alguna de las determinaciones precisadas podra

hacer la solicitud de revisidén a través de un escrito dirigido a la Conavi, manifestando

puntualmente las inconformidades, para ello, contara con 10 dias habiles contados a partir

del dia en que surtié efectos la notificacion de la resolucion de mérito. \
rA

Para los efectos correspondientes a las solicitudes de informacion, el escrito debera esta
firmado, en el caso de personas morales, por el representante o apoderado legal que se
encuentre registrado ante la Conavi, y para personas fisicas, por el inconforme, y ser enviado
en formato PDF al correo electrénico contactoareatecnica@conavi.gob.mx L

La Conavi se comunicaréd con la persona interesada en un plazo no mayor a 10 dias habiles

posteriores a la fecha de recibida la inconformidad, para, en su caso, convocarla a la revision J
correspondiente, o bien, para entregarle el comunicado que rectifique o confirme lay %
resolucion. v

-
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C.B. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-9991 waww.gobmx/conavi

2G24

69



DESARROLLO TERRITORIAL ﬁa CONAVI

En caso de rectificar la determinacion generada previamente, el solicitante o PS podra
continuar con la etapa del proceso en el que se encontraba al mormento de la inconformidad.

Cuando se confirme alguna resolucion, el solicitante o PS, podrd sujetarse a lo establecido en
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo en materia de recursos administrativos;
turnandose éste al area juridica de la Conavi, para que lo substancie conforme a las
formalidades que prevé |a Ley.

Para el caso senalado en la fraccion IV del presente numeral, la solicitud debera ser dirigida
al correo electronico: evaluaciondeldesempeno@conavi.gob.mx; dicho proceso se llevara a
cabo de conformidad con lo estipulado en el numeral TRIGESIMO SEPTIMO, del presente
documento normativo.

VIil. DE LOS APERCIBIMIENTOS Y SANCIONES.

TRIGESIMO OCTAVO. Para la aplicacion de sanciones en caso de incumplimientos, quejas o
denuncias en contra de PS, la Conavi se apegara al procedimiento y sanciones establecidas
en el Manual para la atencion de quejas y denuncias recibidas en la Comision Nacional de
Vivienda.

En caso de que los solicitantes o titulares del registro como PS, incurran en irregularidades o
anomalias, respecto de cualquiera de los procesos que estan previstos en este documento
normativo, la Conavi se reserva el derecho de detener o, en su caso, cancelar el registro, previa
autorizacion del CET, para lo cual se deberd documentar el caso y presentarlo ante el Pleno
del Comité y, en su caso, se dard vista a la autoridad competente a través de la unidad
administrativa que la Conavi determine.

VIII. TRANSPARENCIA.

TRIGESIMO NOVENO. Los PS y cualquier unidad administrativa de la Conavi, deberan
apegarse a lo establecido en las Reglas de Operacién de los Programas de Vivienda vigentes
gue opera la misma, asi como en los diferentes ordenamientos legales, aplicables en la
materia.

CUADRAGESIMO. En los casos no previstos, la Conavi, a través de las Subdirecciones
Generales, segun corresponda, determinara lo procedente,
IX. CONSIDERACIONES FINALES

IX.1. Transitorios

Primero. Los presentes Lineamientos Generales para el Registro, Administracién y
Evaluacion del Desempeiio de Prestadores de Servicios de la Comisién Nacional de

Vivienda, surtiran efectos al dia siguiente de su aprobacion por la H. Junta de Gobierno y
u respectiva publicacién en la Normateca Interna de esta Comision. [

/
/

/
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Segundo. La validez de los presentes Lineamientos Generales, esta condicionado a la
aprobacién de los proyectos de baja de aquellos documentos normativos que regulan los
mismos procesos normados en estos Lineamientos, lo anterior para evitar incurrir en
conflicto de normas o duplicidad de éstas.

Tercero. Lo no previsto por los presentes Lineamientos, se observara lo normado por el
Estatuto Orgéanico de la Comisién Nacional de Vivienda o, en su caso, en el Manual de
Organizacion de la Comision Nacional de Vivienda.

Cuarto. Los presentes Lineamientos se ajustara e interpretard conforme a aquellas
modificaciones sustantivas que se realicen en las Reglas de Operacion de los Programas
de Vivienda que opera la Conavi.

Quinto. Lo no previsto por los presentes Lineamientos, serd resuelto conforme a las
atribuciones y facultades que posee el Comité de Evaluacion Técnica de la Conavi. \

Sexto. Los presentes Lineamientos entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en
la Normateca de la Conavi, siempre y cuando cumplan con lo sefialado en el transitorio

3
(e &

Heroica Escuela Naval Militar No. 689, Pisos 2y 3 Col, Presidentas Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacan,
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IX.2. Autorizacion

La modificacion a los presentes Lineamientos Generales para el Registro,
Administracion y Evaluacion del Desempeno de los Prestadores de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda fue aprobada por el Comité de Mejora Regulatoria
Interna de la Comision Nacional de Vivienda, mediante Acuerdo nimero COMERI-02-
TEXTORD-10012024, de la Primera Sesion Extraordinaria, celebrada el 10 de enero de
2024,

Asimismo, la emision del presente instrumento se autoriza mediante Acuerdo numero
JG-1E-110124-02, de la Primera Sesion Extraordinaria de la H. Junta de Gobierno de la
Comision Nacional de Vivienda, celebrada el 11 de enero de 2024. Las firmas de
autorizacion quedaran plasmadas en el acta de la sesidn, en donde se dictamine
procedente el acuerdo en comento.

Fecha de publicacion en la Normateca Interna: 12 de enero de 2024,

ELABORA ELABORA

14 < Ar/

P.T. VANESSA PADILLA VILCHIS MTRA. LILIAN N. SOBERANES TORRES
SUBDIRECTORA DE REGISTRO DE SUBDIRECTORA DE EVALUACION AL
PRESTADORES DE SERVICIOS EN DESEMPERNO DE PRESTADORES DE
MATERIA DE ASISTENCIA TECNICA SERVICIOS DE ASISTENCIA TECNICA

Firma ensuplencia por ausencia la Ing. Cristal Carballo Solis
Analista Técnico de Evaluacion, de conformidad con lo
sefialado en el articulo 21 del Estatuto Orgéanico de la
Cemision Nacional de Vivienda.

REVISA

LIC. SILVIA CIRCE DIAZ DUARTE
SUBDIRECTORA GENERAL DE ANALISIS
DE VIVIENDA, PROSPECTIVA Y
SUSTENTABILIDAD

LIC. RAFAEL ARAGON GONZALEZ
DIRECTOR DE COOPERACION Y
EVALUACION TECNICA
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COLABORADORES

LIC. OMAR GABRIEL
RIOS RICO

C. MARIELA JUDITH
TORRES GARCIA

C. OSCAR ARAUIO
MORO

PUESTO

RUBRICA

JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL, APOYO Y ATENCION A
PRESTADORES DE SERVICIOS EN MATERIA DE ASISTENCIA

TECNICA (DCET)

PRESTADORES DE SERVICIOS (SEDPSAT)

ENLACE DE INTEGRACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION
ESTADISTICA DEL DESEMPENO DE LOS PRESTADORES DE

ENLACE DE ANALISIS ADMINISTRATIVO DEL DESEMPENO DE LOS (!:E{

SERVICIOS (SEDPSAT)

formacion de sus miembros y
evaluacién del desemperio de
los PS.

Precisar los criterios que se
empleardn para la validacién
de asignaciones %
reasignaciones de
intervenciones de vivienda
por darse a los integrantes del
Padrén, incluyendo a los PS
que participan en el programa
de cofinanciamiento.

La descripcion del proceso
operativo dentro del
documento normativo,

X. HISTORIAL DE CAMBIOS
REVISION FECHA DE DESCRIPCION DEL MOTIVO
NO EMISION CAMBIO
Establecer el proceso de | Derivado de la implementacion
registro de los solicitantes a | del docurnento normativo
pertenecer al Padron de | "Lineamientos Generales para el
Prestadores de Servicios de la | Registro, Administracion \
Conavi, desde la publicacién | Evaluacion del Desempefic de
de la convocatoria | Prestaclores de Servicios de la
correspondiente y el ingreso | Comision Nacional de Vivienda",
de su solicitud a través de la | misma que consiste en unificar los
Plataforma hasta la posible | procesos relativos al Registro,
obtencién de su registro, | Administracion y Evaluacion de
contemplando los requisitos y | Prestadores de Servicios en un
especificaciones del proceso. mismo documento normativo,
Presentar los mecanismos a | obliga a solicitar el alta de mérito.
través de los cuales se
gestionard dicho Padrén;
1 03 /08 [2022 incluyendo las etapas de

P
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L

unificando en un solo
documento.

Establecer que todos los
procesos relativos a los

Prestadores de Servicios estén
dotados  de objetividad,
transparencia € imparcialidad.

2 10/05/2023

La modificacion obedece a
una mejora continua,
respecto al proceso de
registro, de los criterios de
asighacion y reasignacion de
acciones de vivienda a PS, de
lz formacion vy la evaluacion
del desemperic de los
Mismos.

Los "Lineamientos Generales para
el Registro, Administracion vy
Evaluacion del Desermnpefio de
Prestadores de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda",
obliga a realizar una modificacion
ern l0s actuales Lineamientos de
Registro, especificamente en los
capitulos relativos al proceso de
asignaciones vy reasignaciones,
formacion vy evaluacion  del
desermnpeno de los PS, esto
derivado de
proceso de registro.

la operacion deh|
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Xl. REGISTRO.

No Unidad
* | Administrativa

Descripcion Actividad

Documento que se
emite

1 DCET

Abre el periodo de registro a traves
de la publicacion de una
convocatoria anunciando las fechas

de apertura y cierre de este.

Convocatoria de
registro.

2 Solicitante

Revisa los términos, plazos, requisitos
e instrucciones establecidos en la
convocatoria.

3 Solicitante

Ingresa a la Plataforma de
Prestadores de Servicios, con la
finalidad de crear un usuario,
capturando su RFC, un correo
electrénico y contrasefia de acceso.

Plataforma de
4 Prestadores de
Servicios

Remite al solicitante un correo

electrénico de verificacion de

creacion del usuario para ingresar a la

Plataforma de Prestadores de
Servicios

Correo electronico de
verificacion.

¢ El solicitante recibid el correo
electrénico de verificacion?

5 Solicitante

No.
Debera cerciorarse si dicho correo
electronico se encuentra en la
bandeja de correos no deseados o, en
su defecto.
(regresar al punto 3).

6 Solicitante

Sl
Debe revisar y, en su caso, aceptar la
Responsiva sobre el proceso de
registro como “Prestador de Servicios
de la Comisién Nacional de Vivienda”
(Términos y condiciones).

¢(El solicitante acepta la Responsiva
sobre el proceso de registro como
“Drestador de Servicios de la
Comision Nacional de Vivienda”
(Términos y condiciones)?

No.
Se termina el proceso.

8 Solicitante

SI

Hearoica Escuela Naval
C.P. 04470, Ciuda
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Inicia la captura del formulario de los
apartados técnico, juridico y
financiero, que correspondan.

Solicitante

Carga la documentacion sefalada en
la Convocatoria y en los Lineamientos
Generales para el Registro,
Administracion y Evaluacion del
Desemperio de Prestadores de
Servicios de la Comision Nacional de
Vivienda, segun el tipo de registro
solicitado.

:El solicitante capturo Jos datos en
los formularios y cargo la
documentacion requerida en los 5
dias naturales, contados a partir del
inicio del registro con la creacion del
usuario?

No.
(Regresa al punto 3).

10

Plataforma

Si.

Envia una notificacién al correo
electrénico registrado, indicando que
ha cumplido la fase | de carga de
documentacion.

Correo electréonico de
conclusion de la fase .

M

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

Una vez teniendo a su disposicion la
documentacion cargada por el
solicitante en la plataforma, realizan
la revision documental en un plazo
no mayor a 10 dias habiles.

12

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

Emiten las opiniones en sentido
procedente o no procedente.

Opiniones procedentes
0 no procedentes.

13

Plataforma

Una vez emitidas las 3 opiniones se
notifica el sentido de estas por medio
de un correo electronico enviado al
solicitante.

Correo electronico y
notificacion en el .
maodulo “Mi Perfil" de la
Plataforma, de
procedencia o no
procedencia de la
documentacion
cargada, y conclusion
de la fase Il.

;.Son procedentes las 3 opiniones?

Si.
(Pasa al punto 22).

-
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14

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

No.
Emiten las observaciones respecto a
la revision de la informacion y
documentacion cargada por el
solicitante.

. El solicitante atendio las
observaciones realizadas por las areas
responsables de emitir opiniones
dentro de los 5 dias naturales
siguientes?

15

DCET

No.
Rechaza el tramite y termina el
proceso.

16

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

SI.
Las areas operativas responsables de
emitir opiniones analizan la
documentacion cargada.

;La informacién y documentacion
cargada en la Plataforma atiende las
observaciones precisadas por las
areas responsables de emitir
opiniones?

DCET

No.
(Regresa al punto 15)

Opinidn no procedente

17

Areas operativas
responsables de
emitir opiniones

Si.
Emiten su opinion.

Opinidn procedente

18

Plataforma

Una vez emitida la o las opiniones,
notifica el sentido de estas por medio
de un correo electrénico.

Correo electrénico con
la notificacion de
procedencia de
solventacion de las
observaciones
realizadas y conclusion
de la fase |l

:Son procedentes las opiniones
solventadas?

19

Solicitante

No.

El solicitante tiene la posibilidad de
llevar a cabo el procedimiento
establecido en el capitulo VI. DE LAS
RESOLUCIONES E
INCONFORMIDADES de los
Lineamientos.

Escrito de
inconformidad

Heroica Escuela Naval Militar Mo, 859, P
C.P. 04470, Ciudad de Mé&xic
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Puede pasar al capitulo VIl de estos
Lineamientos.
( Regresa al punto 15)

SI.
Revisa |a Plataforma para saber
cudles solicitantes cuentan con las 3

Correo electronico con

20 DCET opiniones procedentes y solicita por solicitud de opiniones
correo electrénico a las areas procedentes.
operativas responsables de emitirlas,
su remision fisica y firmada.
c Entregan a la DCFET las oniniones
Aleas Operalivas B EE i
procedentes de manera fisica, Opinién procedente
21 responsables de ; .
- . firmadas por los responsables de firrmada.
emitir opiniones p
cada area.
Recibe las 3 opiniones e integra el
caso en la carpeta correspondiente | Carpeta con casos para
22 DCET para someterlo al pleno del CET, el analisis del CET y
cual lo valorara y, en su caso, conclusion de la fase lll.
aprobara.
23 CET Valora el caso del solicitante.
¢ EI CET aprueba la solicitud de
registro del solicitante?
No.
Notifica mediante correo electronico | Correo electrénico de
la improcedencia de la solicitud de notificacién de
24 DCET . ;i . . .
registro dentro de los 5 dias habiles improcedencia y
siguientes a la resolucion del CET. conclusion de la fase V.
Termina el proceso.
Si.
Notifica la procedencia de registro, . :
. . . Constancia de registro
emite la constancia y nimero de 5
25 Plataforma ; o N y conclusion de la fase
registro al solicitante dentro de los 5 Y,
dias habiles siguientes a la resolucion '
del CET.
Resguarda toda la informacion de los
esta iCi
26 SCAF Pr 7 dores da:j- Servicios en la
Plataforma, a través de los servidores
de la Conavi.
Pone al alcance del publico en
general y de las Unidades Barehn
. ) 5 adron de Pre
27 DCET Administrativas, el Padréon de ‘] Prestadores

Prestadores de Servicios en la pagina
oficial de la Conauvi.

de Servicios.

78

zcz4i

” ’ Felipe Carrillo

< "-‘EPUERTO




) DESARROLLO TERRITORIAL | ¢T CONAVI

Firma un convenio de adhesion con

la Comision una vez reciben Convenio de adhesion.
asignaciones.

Termina el proceso

Prestador de

s Servicios

Xll. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

Unidad
Administrativa
Prestador de Revisa su informacion otorgada a la
Servicios Conavi,
Determina que informacion sera
actualizada
Ingresa a la Plataforma de
Prestadores de Servicios
4 Actualiza la informacion
Determina si hay documentos gque
reemplazar
¢hay documentos a reemplazar?
No.
(Pasa al punto 8).
Sk
6 Reemplaza la documentacion
determinada
¢ El Prestador de Servicios es
Verificador de Obra?
No.
(Pasa al punto 8).
Si.
Adjunta el certificado y el oficio de
actualizacion de la Institucion
Certificadora.

Documento que se

Descripcion Actividad :
emite

Escrito de notificacion
de la actualizacién de
informacion. N
Notifica a la SGAVPS, por los medios \
que determine la Conavi =
Instruye a la DCET revise la
10 SGAVPS actualizacion y determine si es L
- procedente
Revisa la actualizacién de la
n DCET informacion y si esta completa la /
(A

Elabora escrito de notificacion de la
actualizacion.

documentacion reemplazada

Heroica Escuela Naval Mi
C.P, 04470, Ciudad de M

2y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Ssccion, Alcaldia Coyoacan,
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Unidad

No. T R R Descripcion Actividad Documeer:it:eque =%
Notifica la PS mediante la Plataforma
2 DCET V par correcl)‘electrénico, sobre la Correo electrénico
aceptacion o rechazo de la
actualizacion.
Termina el proceso
XIl. FORMACION.
No. L{nidad : Descripcion Actividad Documen?o HUeas
Administrativa emite
Remite a la SGAVPS el listado de los Correo electrénico con
1 DFGS Prestadores de Servicios aprobados sterde
por el CF que recibirdn asignaciones. '
Unidad Se convoca a solicitud de operacion a
5 administrativa los Prestadores de Servicios por Convocatoria por
designada porla rmedio de correo electrénico a la correo electronico.
SCAVPS formacion.
Prestador de
Serwgos b Asiste a los maodulos de formacion
2 elementosde la

plantilla de

programados por el medio

: establecido en la convocatoria.
trabajo
declarada
¢ El Prestador de Servicios asiste a
todos los modulos de formacion?
Unidad Ne.

administrativa
designada porla

SGAVDS maodulos de formacion
(Regresa al punto 2).
Unidad St

Convoca nuevamente para que
cumpla con la asistencia todos los

administrativa
designada por la
SCAVPS

Otorga una constancia de
acreditacion de formacion al
Prestador de Servicios o elemento de
la plantilla de trabajo declarada.

Constancia de
acreditacion de
formacion

¢ El Prestador de Servicios cuenta con
el 60% de su plantilla de trabajo
declarada, con constancia de
formacion?

Unidad

No.

administrativa

80
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No. U.n{dad : Descripcion Actividad Documen!:o b= =
Administrativa emite
designada por la Convoca nuevamente para el

SCAVPS cumplimiento del porcentaje de
formacion establecido,
(Regresa al punto 2).
Prestador de
Servicios o SI.
c elementos de la Se considera que cumplié con la
plantilla de parte de formacién y es susceptible
trabajo de recibir asignaciones.
declarada
Unidad Envia a la DCET la informacion del
administrativa Prestador de Servicios o elemento de ..
5) . . . . Correo electrénico.
designada por la | la plantilla de trabajo que acreditaron
SCAVPS su formacion.
Integra la informacion recibida para
estar en posibilidad de validar las
7 DCET : ’ L
asignaciones conforme a los criterios
establecidos en los lineamientos.
Termina el proceso
X1V, VALIDACION DE ASIGNACIONES.
No. U'n!dad : Descripcion Actividad Documenl‘:o auess
Administrativa emite
Pone a disposicion de la DFGS el Correo electronico con
1 DCET Padrén de Prestadores de Servicios | Padrén de Prestadores
por medio de correo electronico. de Servicios.
Propone por correo electronico
remitido a la DCET los PS que Correo electréonico con
2 DFGS . .
pueden ejecutar las acciones de propuesta de PS.
vivienda.
¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con la capacidad técnicay
cobertura suficiente?
No.
3 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de
4 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 2).
5 DCET 5l N L /
7]
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No.

Unidad
Administrativa

Descripcion Actividad

Documento que se
emite

Verifica que el Prestador de Servicios
propuesto cuenta con una evaluacion
de desempeno satisfactoria para
recibir asignaciones

. El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con una evaluacion de
desempeno satisfactoria para recibir
asignaciones?

(s}

No
La DCET no valida la asignacion.

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

¢El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con una calificacién anterior
por la evaluacion del desempeno?

No.
(Pasa al punto 11).

DCET

SI.
Comprueba gque la calificacion sea
satisfactoria.

¢La calificacion de la evaluacion del
desempenfo es satisfactoria?

DFGS

No.
Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

10

DCET

5.
Valida que el Prestador de Servicios
acredito la culminacion de al menos
el 80% de sus asignaciones vigentes

JAcreditd la culminacion de al menos
el 80% de sus asignaciones vigentes?

n

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

12

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).
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No. U_n!dad X Descripcion Actividad Documen!:o b
Administrativa emite

Si
Verifica que el Prestador de Servicios
propuesto no cuente con quejas,
denuncias, procesos administrativos
o jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar

13 DCET

. El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con guejas, denuncias,
procesos administrativos o
jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar?

Si.

14 DCET Rechaza la propuesta de asignaciéon y
solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de

15 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 3).
No.

Solicita a la DFGS, informe si el
Prestador de Servicios propuesto se
ha negado en mas de dos ocasiones
a participar en los programas de la

Comision
Solicita al Prestador de Servicios las
causas por las que se ha negado en
mas de dos ocasiones a participar en
. los Programas de la Comision.
18 DEGS . . Correo electronico con
Reporta a la DCET la situacion. el reporte de negativa
:El Prestador de Servicios propuesto
se ha negado en mas de dos
ocasiones a participar en los
programas de la Comision? ™
No. \
(Regresa al punto 12). )

Si.
19 DCET Analiza si las causas de negativa son (%

atribuibles al Prestador de Servicios
¢:Las causas de negativa son
atribuibles al PS?

16 DCET

17 DFGS

can,
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No.

Unidad
Administrativa

Descripcion Actividad

Documento que se
emite

20

DCET

Si.

Presenta ante el CET para solicitar la
baja de su registro en el Padrén de
PS.

Termina el proceso.

21

DCET

No.
Comprueba que el Prestador de
Servicios se considere capacitado de
conformidad con los | ineamientos

¢El Prestador de Servicios se
considera capacitado de
conformidad con los Lineamientos?

22

DCET

No.
Rechaza |la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva,

23

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 2).

24

DCET

Si.
Analiza si el Prestador de Servicios
propuesto ha participado en Comités
de Contraloria Social

¢El Prestador de Servicios propuesto
ha participado en Comités de
Contraloria Social?

25

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

26

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios,
(Regresa al punto 2).

27

DCET

Si.

Analiza si el Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han
realizado

84
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Documento que se
emite

Unidad

Adiaintetrativa Descripcion Actividad

No.

.El Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han
realizado?

No.

28 DCET Rechaza la propuesta de asignaciony

solicita a la DFGS una nueva.
Propone a otro Prestador de
29 DFGS Servicios.

(Regresa al punto 2).

Sl
Envia a la DFGS por correo
electrénico, la propuesta de
asignaciones validada.
Termina el proceso

Correo electronico con
la propuesta de
asignaciones validada.

30 DCET

XV. VALIDACION DE REASIGNACIONES.

Documento que se
emite

Unidad

o Administrativa

Descripciéon Actividad

Propone el Prestador de Servicios
1 DFGS para reasignacion de intervenciones
de vivienda validadas.
Solicita por oficio la reasignacion a la

SGAVPS. mediante un informe Oficio con el informey
2 DFGS detallado con los motivos, impacto a la solicitud de
los beneficiarios y la propuesta de PS reasignacion.
sustituto.

Analiza si el Prestador de Servicios
3 DCET propuesto cuenta con la capacidad
técnica y cobertura suficiente
(El Prestador de Servicios propuesto

cuenta con la capacidad técnicay N
cobertura suficiente? \
No.
4 DCET Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva. C
A~

La DFGS propone a otro Prestador de

5 DFGS i o ]
Serviclos.
(Regresa al punto 3). N ,//

2G2A-
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Comprueba que el Prestador de
Servicios propuesto cuente con una
evaluacion de desempefio
satisfactoria para recibir asignaciones

6 DCET

(El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con una evaluacion de
desempeno satisfactoria para recibir
asignaciones?

No.

7 DCET Rechaza la propuesta de asianacion v

solicita a la DFGS una nueva.

Propone a otro Prestador de
8 DFGS Servicios.
(Regresa al punto 3).
Si,
Verifica si el Prestador de Servicios
propuesto tiene asignaciones
vigentes

) DCET

(El Prestador de Servicios propuesto
tiene asignaciones vigentes?

No.
(Pasa al punto 11).

Si.
Verifica que el Prestador de Servicios
10 DCET propuesto acredite la culminacion de
al menos el 80% de sus asignaciones
vigentes

¢El Prestador de Servicios propuesto

acreditd la culminacion de al menos

el 80% de sus asignaciones vigentes?
No.

n DCET Rechaza la propuesta de asignaciéon y

solicita a la DFGS una nueva.

N
La DFGS propone a otro Prestador de \
Servicios.
(Regresa al punto 3).
SI. _
Verifica si el Prestador de Servicios L»»
propuesto cuenta con quejas,
denuncias, procesos administrativos

12 DFGS

13 DCET
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o jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar

. El Prestador de Servicios propuesto
cuenta con quejas, denuncias,
procesos administrativos o
jurisdiccionales interpuestos en su
contra, sin solventar?

14

DCET

Si.
Rechaza la propuesta de asignaciony
solicita a la DFGS una nueva.

15

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 3).

16

DCET

No.

Solicita a la DFGS, informe si el
Prestador de Servicios propuesto se
ha negado en mas de dos ocasiones

a participar en los programas de la
Comision

17

DFGS

Solicita al Prestador de Servicios las
causas por las que se ha negado en
mas de dos ocasiones a participar en
los Programas de la Comision.

18

DFGS

Reporta a la DCET la situacion.

Correo electronico con
el reporte de negativa

. El Prestador de Servicios propuesto
se ha negado en mas de dos
ocasiones a participar en los
programas de la Comision?

No.
(Regresa al punto 12).

i<

DCET

Si.
Analiza si las causas de negativa son
atribuibles al Prestador de Servicios

;Las causas de negativa son
atribuibles al PS?

20

|

DCET

Si.

Presenta ante el CET para solicitar la
baja de su registro en el Padron de
PS.

Termina el proceso.

Heraica Escuela Maval Militar No. 869,
C.P. 04470, Cludad de i 5

2y 3 !Zci.P\'c.; identes r}l(, sles ra Seccien, Alcaldia Coyoacan,
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21

DCET

Comprueba que el Prestador de
Servicios se considere capacitado de
conformidad con los Lineamientos

(El Prestador de Servicios se
considera capacitado de
conformidad con los Lineamientos?

22

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

23

DFGS

La DFGS propone a otro Prestador
de Servicios.
(Regresa al punto 3).

24

DCET

Si.
Analiza si el Prestador de Servicios ha
propuesto ha participado en Comités
de Contraloria Social

¢ El Prestador de Servicios propuesto
ha participado Comités de
Contraloria Social?

25

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacion y
solicita a la DFGS una nueva.

26

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.
(Regresa al punto 3).

27

DCET

Revisa que el Prestador de Servicios
haya cumplido con los
requerimientos institucionales que se
le han realizado

¢El Prestador de Servicios ha
cumplido con los requerimientos
institucionales que se le han
realizado?

28

DCET

No.
Rechaza la propuesta de asignacién y
solicita a la DFGS una nueva.

29

DFGS

Propone a otro Prestador de
Servicios.

e
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(Regresa al punto 3).
Si Correo electréonico con
Envia a la DFGS por correo la propuesta de
30 DCET o ; ,
electrénico, la propuesta de reasignaciones
reasignaciones validada. validada.
Termina el proceso

XV SISTEMA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

No. U.n!dad 3 Descripcion Actividad Documen?o aHe=s
Administrativa emite
Determina la metodologia a emplear Metodol-olg|a de
1 DCET evaluacion del
en la EDD. d -
esempeno.
Integra la metodologia en la carpeta
5 DCET de trabajo de la siguiente sesion Carpeta de trabajo.

ordinaria o extraordinaria del CET,
para su conocimiento.
Solicita informacién pertinente para
3 DCET la aplicacion de la metodologia, con
las areas correspondientes
Lleva a cabo la aplicacion de
instrumentos de evaluacion con PS,
personal de la SGOS y personas
beneficiarias de los programas.
Verifica la existencia de quejas,
5 DCET denuncias y sanciones procedentes,
para los PS.
¢ El PS contesto el (los) instrumento
(s) de levantamiento de informacion?
Si.
(Pasa al punto 10).
No.
Prestador de Pierde el porcentaje correspondiente i
servicios al (los) instrumento (s) que no haya N ‘
contestado. X
Presenta el caso de incumplimiento
en la carpeta de la siguiente sesion
7 DCET ordinaria o extraordinaria del CET,

para determinar la situacion de &

4 DCET

registro del PS
¢ El CET determina procedente
aplicar una sancién por el
incumplimiento?

s Ejiciales 1ra Seccion, Alcaldia Coyoacan,

Haroica Escuela Naval Militar No. 663, Pisos 2y 3 Col. Prasid
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No. U»nzdad : Descripcién Actividad Documen?o iboisy
Administrativa emite
8 DCET o
Aplica la sancién.
No.
9 DCET .era!aza Sr anal.|5|s-objet|volde la Inforrme de evaluacion.
inforracion obtenida y emite un
informe de evaluacion del PS.
Integra el Informe de Evaluacion del
Desempeno en la carpeta de trabajo
10 DCET de la siguiente sesion ordinaria o Carpeta de trabajo.
extraordinaria del CET, para su
verificacion y, en su caso, aprobacion.
(EICET aprueba el informe de
evaluacion?
No.
Modifica el informe de evaluacion -
; ) . Informe de evaluacion
1 DCET con las consideraciones precisadas ey
modificado
por el CET.
- Notificacion del
Notifica al PS los resultados del . .
12 DCET - L. Informe de Evaluacion
informe de evaluaciéon en un plazo de I ——
10 dias habiles. PEno.
XVIL RESOLUCIONES E INCONFORMIDADES.
No. e Descripcidn Actividad Borlipento gus 56

Administrativa

emite

DCET

Emite una resolucion susceptible de
inconformidad.

Determinacion de
improcedencia de
opiniones, de la
solicitud de registro, de
la solicitud de
renovacion de registro,
la inviabilidad de recibir
asignaciones de
vivienda y/o el informe
de resultados de la
evaluacion de
desempefio.

A%
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No. : L{n[dad Z Descripcion Actividad Ractmeniogue se
Administrativa emite
SalEItanLE o Envia a la Comisién un escrito en el Escrito de
2 Prestador de e . : . .
il que manifiesta sus inconformidades. inconformidad.
Serviclos
¢ Es necesario que el solicitante o
DCET Prestador de Servicios sea
convocado?
Si.
Convoca al solicitante o Prestador de Convocatotia para
3 DCET Servicios para revision de su o
. . revision.
inconformidad.
(Pasa al punto 5).
No. Comunicado de
4 DCET Entrega el comunicado que rectifica rectificacion o
o confirma la resolucién. confirmacion.
DCET ;Modifica o confirma la resolucion?
Modifica
Solicitante o El solicitante o Prestador de Servicios
5 Prestador de puede continuar con la etapa del
Servicios proceso en que se encontraba al
momento de la inconformidad.
Confirma.
Solicitante o El solicitante o Prestador de Servicios
6 Prestador de puede sujetarse a lo establecido en la
Servicios Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.

2 v 3 Col. Presidentes Ejidales ra Seccion, Alcaldia Coyoacén,

v .gob.mx/conavi
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XVIII. DIAGRAMAS DE FLUJO

XVIIL1. Registro.
: XVIIl.1.Registro.

! DCET 3 SOUCTANTE : PLATAFORMA DE REGISTRO AREE “Esg‘?,',\a‘(‘jil‘é: OEEMITIR
} - - rrErsseEe v s T T T T T T T T T R T TrrrTTeEEEE
{ i
£ 1 v :
E ABRE PERIODO DE - | REVISA LOS PLAZOS, i
i REGISTROCON - S TERMINGS ¥ L
£ CONVOCATORIA - REQUISITOS | :
i e - eyt E
t | Po{af T
!; "4 g | CONFIRMA ) i 3
{ INGRESA ALA . CREACION DE :
i PLATAFORMA PARA i— 5 USUARIO MEDIANTE 1
¢ CREAR UN USUARIO CORREOQ b
ELETRONICO - i !
é 5 ¢ i
3 L r :
E i :
[ REVISA CORREQS % £
£ . NO DESEADOS O | :
| REGRESA AL PUNTO - 3 :
| L 5 L I H
f & > 2 i 3
! i ; ;
| NO 2
L 1 ! :
B | 1 i
! ' ; ;
£ | ?
3 ) ;
| : # | :
' (RECIBIOEL CORRED ~ ,  © - '
3 %= DEVERIFICACION? - ' :
i
i H
| i ;
i < . %
§ i i 2
I | - :
1 ¥ J—
I

REVISAY ENSU
] | CASOACEPTA | : 1 f
L 7 . RESPONSIVA | L i

e -

! 7 . ‘ ;E
i H

i :

it : y
: - IRECIBIO EL CORREQ i
: . TERMINA PROCESO DEVERFICACIONT i

INICIA ELLLENADO "

DEL FORMULARIO - 3
praeeees i
| 7
i
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 XVIIL1 Registro.

: DCET SOLICITANTE PLATAFORMA DE REGISTRO AREAS RESPONSABLES DE EMITIR

OPINIONES
IR N ST w EAL JSEE N S STERE VLS R TR AL P D Ry TohoALE . e ¥
! I
i =
1 i CARGA LA ]
jé DOCUMENTACION |- H
£ : 3
1 1 11
‘ Sy -
3 ’ . v NOTIFICA POR g
: g -REALIZO LA CARGA DE CORREQ ;
- DOCUMENTOSEN 5 ELECTRONICO LA E“"““‘_?’gl sl
DIAS NATURALES? CONCONCLUSION | !
3 DELA FASE| i
3 ¥ o
: I 2
3 3 SENTIDO DE LAS 1 EMITEN LAS
: OPINIONES AL i OPINIONES
3 SOLICITANTE

" $S0N PROCEDENTES ™
LAS TRES OPINIONES? <

3 J_;” o~y -
1 e T i HACEN L
3 ——NO ATENDIO LAS | OBSERVACIONES D
OBSERVACIONES? 1 B
| DOCUMENTACION
& -

e e oy b g s Ll sy b By GO Lo R

i

1 AMAUZA LA
DOCUMENTACION

CARGADA

Heroica Escuela Naval Militar Mo. 689, Pisas 2 ¥ 3 Col. Presidantes Ejidales ra Seccion, Alcaldia Cayoacan, Zi_
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i T
| * |5
' XVIII.1.Registro. &
o : . [
i i AREAS RESPONSABIES DE EMITR |
s i ; B
i DCET OLICTANTE ! PLATAFORMA DE REGISTRO RN F
i
B
= LA DOCUMENTACION
% . S — T o ES SUFIGENTE PARA
\ ATEMDER LAS
E - OBSERVACIONES? -
£ fs
i i
MOTIFICA EL
. SENTIDO DE LAS
1 OPINIONESPOR 4~
CORREC
ELECTRONICO | £
TIENE LA i %
POSIBILIDAD DE N0 LS OHNIONES SON
IMCOMFORMARSE = | . PROCEDENTES?
20 ! 2,
REVISA LA
1 PLATAFORMA Y
SQUCITA LAS e - Si- - e o
OPIMIOMNES 3
PROCEDENTES -
i L
P 2E
L ENVIAM LAS
S L [ S . OPINIONES :
| PROCEDENTES 5
I FIRMADAS
L " ;
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XVIIL1.Registro.

DCET
VALORA EL CASC

DEL SOLICITANTE

- i

g © JAPRUEBA LA . i 2 NOTIFICA LA

3 | SOLCITUD DE prmmirt - IMPROCEDENCIAD
) REGISTRO? = : 3 REGISTRO

PLATAFORMA

RESGUARDA LA
INFORMACICN DE

e o A B e o o 4 A S BV T LA, I 0T S B0 ——

H
3
i

NOTIFICALA
PORCEDENCIADE |
REGISTRO, EMITE
CONSTANCIAY
MNUMERO DE E

REGISTRO 5

I
|

| LOSPSEN LA
| PLATAFORMA

! PUBLICA EL PADRO
{ DEPS EM LA PAGINA
OFICIAL DE LA
COMISION

Ty i e e

FIRMA CONVENIO
DE ADHESION

T R A A

Heraica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentas Ejiciales lra Seccion, Alcaldia Coyoacan,
C.0. 04470, Ciudad de Méxito. Tal: 55-9138-9991 www.gob.mx/conavi
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XVII.2. Actualizacion de la informacion.

N CONAVI
{0 cona

| XVIIL.2. Actualizacidon de la mformaoon
PRESTADCR DE SERVICIOS SEAVPS DCET i
ki
REVISA SU
§ IMFORMACION
2
I
DETERMINA QUE -
INFORMACION SE
ACTUALIZARA
S
© INGRESA ALA
: PLATAFORMA DE
£ PRESTADORES DE
£ i SERVIAQS
]:- 1
i !
£ ACTUALIZA LA
INFORMACION
" DETERMINA LOS
DOCUMENTOS QUE -
SERAM :
£ | REEMPLAZADOS .
N
I (HAY QUE
: REEMPLAZAR =
£ . DOCUMENTACION? .~ |
NO )
2 - 7] S s} &
i 5 ;
i PASA ALPUNTO 8 i
i :
: (/-f
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A OF DESAFETILO AUHARG, TRANITS ‘

XVIlrlr.é.Actua]izacién de la informacidn : i

SGAVPS

PRESTADOR DE SERVICIOS

N Ly s U T

REEMPLAZA LOS
DOCUMENTOS

|
*

i S

T T T

ADJUNTA EL
CERTIFICADO Y EL
OFICIO DE
T ACTUALIZACION DE LA
CERTIFICA

|
|
i

T YW T £ T TR

ELABORA ESCRITO DE |
NOTIFICACION DE LAS ©
ACTUALIZACIONES

MSTRUYE A LA DCET -

DE REVISAR LA LA DCET REVISA LA

ACTUALIZACION

© NOTIFICA LA SGAVPS

ACTUALIZACION :

i
i
i3
¥

SE NOTIFICA
4 MEDIANTE LA i
. PLATAFORMA Y POR :
H CORREQC
EELECTRON!CQC

Y T

TERMINA EL
PROCESO

Herolca Escuéla Naval Militar No, 669, Pisos 2 ¥ 3 Col. Presidentes Ejids
C.P. 04470, Ciudad de México. Tel: 55-9138-999] wwanw.gob. m;/ronaw
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_XVHLBFonnadén.

; DFGS

E e e
L 1

£ s

£ T
! "REMITE LISTADO DE

; . ASIGNACIONES

T

4
i
3

. CONVOCA A LOS PS

| PS QUE RECIBIRAN

UNIDAD ADMINISTRATIVA

 PS O ELEMENTO DE LA PLANTILLA OE

TRABAJO

DESIGNADA POR LA SGAVPS

A LA FORMACION

ASISTE ALOS
MODULOS DE
FORMACION

4

OTORGA
CONSTANCIA DE
FORMAOQON

2
{
i
i

ENVIA LA

TCLOS LOS

Mo

PLAMTILLA TIENE 1
CONSTANCIADE -~
FORMACION? - ‘

JASISTEA ° 4

- MépuLos? o i

(ELBO% DELA -, -
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i

£

£ . INFORMACION BEL | | SECONSIDERA

i RS O ELEMENTO DE | 3 COPACHADOYES, § 4

£ S | CANDIDATO DE | a

i PLANTILLA QUE o :

t ACREDITARON LA 3 ~ :

L FORMACION . ASIGNACONES ; o

£ o I T - INTEGRA LA

; - {INFORMACION PAR

£ T R —% ot VALIDAR b
: | ASIGMACIONESOQ
: k . REASIGMACIONES
i i B FENESVIRTT, " 5 = e
L |

‘ & TERMINA B

; i PROCESO
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XVIll.4. Validacién de asignaciones.

| XVIll.4.Validacién de asignaciones.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

PRESTADOR DE£ SERVICIOS CORRESPONDIENTE

PROPONE LOS PS5 =

PONE A
: ©  QUE PUEDEN ]
le] e L S—
%Eggg'ﬁg:‘,% 7 EJECUTAR ACCIONES ! 3 i
DEVIVIENDA £

.

f‘j o
" jCUENTA CON ™~

" RECHAZA LA
PROPUESTA DE

1k | ASIGNACIONES Y o SARACDAD TEQNICA T
: f R SUFICIENTE?
‘ NUEVA ,,
4 b
£

1 PROPONEA OTRO |
E

(REGRESA AL PUNTO i
2) :

'VERIFICA QUE EL PS
i TENGA UNA

EVALUACION DE 4 —— Sk
DESEMPENO g . 3

_ 4ELPS CUENTA CON-

" UNA EVALUACION DE
DESEMPENO A

SATISFACTORIA?

PS

NO VALIDA LA e i
i (REGRESA AL PUNTO |
2}

ASIGNACION

Heroica Escuela Naval Militar Ne. 689, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccidn, Alcaldia Coyoacan,
C.P, 04470, Ciudad de México. Tel 55-9138-9991 swavww.gob.mx/cenavi
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XVHI 4 Vahdaaon de asignaciones.

DCET
A
:
CUENTA CON UNA -
i CAURCAQON ANTERIOR
i %, PORLAEVALUACION DEL
£ DESEMPENO?
8

COMPQUE‘EA QuE LA
i CALIFICATION SEA
- SATISFACTORIA
£ (LA CAUFICACON DE
E LA EVALUACION DE
; . DESEMPENC
! “-. SATISFACTORIA?

5“ 10 .

T
VALIDA QUEELPS +
| ACREDITO EL 80% DE_
SLS ASIGNACIONES |
! VIGENTES

RECHAZA LA
PROPUESTA DE
ASIGNACION Y —
SOLICITA UNA

_ NUEVA I

* JACREDITO EL8O0% DELAS . |
. ASIGMACIONES VIGENTES? .

NO .
; I

DFGS

“NO—=1 10

PROPONE A OTRO |
] PS 1
(REGRESA AL PUNTO
2)

* PROPONE OTRO PS ©
| (REGRESA AL PUNTO .
2)

UNIDAD ADMINISTRATIVA
PRESTA
POR DESERVICION CORRESPONDIENTE
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: : : UNIDAD ADMINISTRATIVA
DCET ; DFGS ; PRESTADOR DE SERVICIOS ] O ELPGNGIENTE

e ot

| XVIIl.4 Validacion de asignaciones.

VERIFICA QUE ELPSNO
CUENTE CON QUEJAS, : )

DENUNCAS, PROCESOS & £ I
ADMIMISTRATIVOS SIN -+ i
SOLVENTAR

JEL PS CUENTA CON -
s QUEJAS, DENUNCIAS,
— PROCESQS

.. ADMINISTRATIVOS SIN
. SOLVENTAR? &
¢

3 [ RECHAZALA |
“NO PROPUESTA DE

{ : : PROPONEOTRO PS
ASIGNACION ¥ {L,__#
; :

. (REGRESA AL PUNTOi
3 |

SOLICTA IMFORME S

..l ELPSSEHA . INFORME LAS
| NEGADO EN MAS D [l .- CAUSASPORLAS ! :
DOS OCASIONE | © QUE SEHANEGADO: |

et + ©  ENMASDEDOS
;  OCASIONES

| REPORTA ALADCET |
i LA SITUACION {

3 © ANALIZA SILAS

o2 1 CAUSAS DE
MEGATIVA SON

ATRIBUIBLES AL PS

“.. MAS DE DOS OCASIONE

Haraica Escuela Naval Militar No. 669, Pisos 2 y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccién, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04470, Ciudad de Méxica. Tel: 55-9138-9951 wavw.goh.mx/conavi
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| XVIIl.4.Validacion de asignaciones.

DCET

3 iLAS CAUSAS BE
Bt MNEGATIVA SOM
- ATRIBUIBLES AL P57

MO | PRESENTA ANTEEL |
; | CET PARA SOLICTAR -
| LABAJADESU |
E| | REGISTROENEL |
¥ E . PADRON I

| COMPRUEBA QUEEL
| PS SECONSIDERE |
 CAPACITADO

| CONFORME ALOS |
L LINEAMIENTOS _ *

) ¢EL PS SE COMSIDERA
CAPACITADO?

RECHAZA LA
PROPUESTA DE
S ASIGNACION ¥
SOLICITA UNA
NUEVA

ANALIZASIELPS &
PROPUESTO HA

S

PARTICIPACO EN
COMITES DE
CONTRALORIA =
social

- PROPONE OTROPS
i (REGRESA AL PUNTO
2 2)

PRESTADOR DE SERVICIOS
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| XVIIl.4.Validacion de asignaciones.

DCET

DFGS

sl

1
&
7
1

i

3

1

- CUMPLECON LOS

(EL PS HA PARTICIPADO
3 EN COMITES DE
T+ CONTRALORIASQCIALZ <
2 P

"RECHAZA

PROPUESTA DE
ASIGNACION ¥ 5
SOUCTA UNA

_ NUEVA

ANALIZA SIELPS =

REQUERIMIENTOS
INSTITUCIOMALES

7 b Y
_~"4EL PS CUMPLE CON "~
LOS REQUERIMIENTOS
NSTITUCIONALES?

NO
&

PROPUESTA DE

ASIGNACION Y
SOLICITA UNA
UEVA

gr RECHAZA
]

{ ENVIA A LA DFGS

i PORCORREO
ELECTRONICO LA
PROPUESTADE &
ASIGNACIONES |
VALIDADA [

H
H
!
H

&

TERMINA EL B
PROCESO

e

PROPOMNE OTROPS

PROPOME OTRO PS

=4 (REGRESA AL PUNTO
: 2) i

dhat

REGRESA AL PUNTO

1
5

PRESTADOR DE SERVICIOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA
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XVI!I 5. Validacion de reasngnacmnes.
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XVlll 5 Valldaaon de reaS|gnaC|ones

DCET DFGS PRESTADOR DE SERVICIOS
1}
PROPONE EL PS
PARA
REASIGNACIONES
| 2 3
: _ ANAILIZASIELPS
SOLCITA ! | CUENTA CON LA
REASIGNACION A LA = . CAPACIDAD
SGAVPS 4 TECMICAY
COBERTURA ;
= " g SUICIENTE
|
|
ZEL PS CUEMTA CON
CAPACIDAD TECNICA Y
COBERTURA SUICIENTE i
? {
5 4
S B e i = S
| [ RECHAZA
| PROPONE QTRO PS PROPUESTA DE
| (REGRESA AL PUNTO = i— i — ASIGNACION Y
] 3) SOLICITA UMA
- . MUEVA
COMPRUERA QIUE EL
PS CUENTE CON
UNA EVALUACICH -
DE DESEMPENC
SATISFACTORIA
b PEIDRIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
CORRESPOMDIENTE
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XVII.5.Validacion de reasignaciones

! 1 ! UNIDAD ADMINISTRATIVA
DCET : DFGS 3 PRESTADOR DE SERVICIOS Rl

Ry R e

3
X

i
PROPUESTA DE |
ASIGNACION ¥ E
¥
|

‘t (REGRESA AL PUNTO

3) SOUCITA UNA

z
i
£
5
i

i- 3
| PROPONE OTRO PS

|

1

i

!

i
VERIFICA SIELPS

TIENE
ASIGNACIONES

YN R A e e e

ASIGNACIONES
VIGENTES?

b

|
|
1
&

o P

- jACREDITO ELBO% DE-  © P
3 LAS ASIGNACIONES —i . 13

VIGENTES ?

PROPONE OTRO PS | :
| (REGRESA AL PUNTO fs4——f———t
1 3) g .

4

< PROPUESTA DE
ASIGNACION Y
SOLICITA UNA
NUEVA

Heraica Escuela Naval Militar Mo. 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacidn, (e
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DCET

B

| P13 g

VERIFICA QUE EL PS NO

CUENTE CON QUEJAS,
H . DENUMOAS, PROCESOS
i ADMINISTRATIVOS SIN
L = SOLVENTAR

JEL PS CUENTA CON
QUEJAS, DENUNCAS,
PROCESOS

SOLVENTAR?

sl

| RECHAZA 1A
PROPUESTA DE |
] | ASIGNACIONY -
] | SOUCITA ALADFGS
. UNANUEVA |

1 SOLICTA INFORME
. ELPSSEHA |
* NEGADOEN MASDE |

| DOS OCASIONE

19

ANAUIZA SILAS
CAUSASDE -,
NEGATIVA SON
ATRIBUBLESALPS -

ADMINISTRATIVOS SIN .~

L

XVIII.5.Validacion de reasignaciones

DFGS

1
PROFONE OTROPS |

(REGRESA AL PUNTO |
3) i

SOLICITA ALPS
INFORME LAS
CAUSAS POR LAS
QUE SE HANEGADO -
ENMASDEDOS
OCASIONES

REPORTA A LADCE
LA SITUACION

(EL PS SE HA NEGADO EN
MAS DE DOS OCASIONES? |

PRESTADCR DE SERVICIOS

A NO—s 14

UMIDAD ACMINISTRATIVA

CORRESPOMDIENTE

vd
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SGAVPS

¥ =,
s

. <
" JLASCAUSAS DE ™+

et MEGATIVA SON 3
3 >~ ATRIBUIBLES AL PS?

i
sl

: I i
'NO | PRESENT EEL |
| CET PARA SOLICITAR
i 1 LABAJADESU ¢
2 | REGISTROEMEL
1 ADRON i 4

T COMPRUEBA QUE EL

- PS5 SECONSIDERE
CAPACITADC  ©

CONFORME ALOS

(ELPSSE CONSlUERA
CAPACITADO?

y
RECHAZA LA i
-~ PROPUESTA DE PROPONE OTRO PS ©
SE.  ASIGNACION Y REGRESA AL PUNTO |
. SOLICITA UNA 3)

v

ANALIZA SIELPS =
PROPUESTO HA =
PARTICIPADO EN =
COMITES DE 3
CONTRALCORIA

Lo
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- XVIIL5.Validacion de rea5|gnac10nes

DCET i DFGS . PRESTADORDESERVICIOS - UNLDAD ADMNTTRATI

]

CORRESPONDIENTE

:EL PS HA PARTICIPADO
= EM COMITES DE £
~ CONTRALORIA SOCIALZ- 3

RECHAZA LA
PROPUESTA DE
ASIGNACION ¥
SOLICITA UNA :

_NUEVA - e

B

AMALIZA, S| ELPS
] & | CUMPLECON LOS |

E | REQUERIMIENTOS | E
: INSTITUCIOMALES

< JELPS CUMPLE CON -
LOS REQUERIMIENTOS
+ INSTITUCIONALES?

i B =t
NO 28 . i :_29_,

 RECHAZA LA

I :
| PROPUESTA DF : PROPOMEOTROPS ©
1 ASIGNACION Y ——— (REGRESA AL PUNTO
- SOUCITA UNA i ;

o LA

3)

- 30 .

ENVIA ALADFGS |

FORCORREQ |
L, ELECTROMICO LA | 3
| PROPUESTADE @
| REASIGNACIONES |
4 \J’ALIDI’\DJ\r

! TERMINA EL
PROCESO
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XVIIL.6. Sistema de la Evaluacién del Desempenio.

LXVIII 6.Sistema de la evaluacion del desempeno

PRESTADOR DE
SERVICIOS

 DETERMINA LA
& METODOLOGIA EN &

: INTEGRA LA

i METODOLOGIA EN

LA SESION DEL CET
PARA SU H

CONOCIMIENTO

i
a

SOUCITA
{ INFORMACION PARA’
1 LA APLICACION DE {
ff LA METODOLOGIA
1 ENLASAREAS f
| CORRESPONDIENT

APLICA :
§ Z INSTRUMENTOS DE

£ S VALUACION

% VERIFICA LA
- EXTENCIA DE :
* QUEJAS, DENUNCAS -
Z Y SANCIONES A PS

Hearoica Escuela Nayal Militar No. 669, Pisos 2 v 3 Col. Presidentas Ejiciales Ira Seccion, Alcaldfa Coyeacan,
C.P. 04470, Ciudad de México. Tek F132-999] waiw.gob.mi/conavi
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- XVill.6.Sistema de la evaluacion del desempefio
- PRESTADOR DE | P
SERVICIOS ] y !
- 4 A - = T 1
£ = :
i !'
A L
. !
! P
3 s
' 1
W PIERDE EL |
| (ELPS CONTESTOLOS PORCEMTAJE i
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LEVANTAMIENTO DE T ALINSTRUMENTO !
~  INFORMACION? E QUE NO HAYA 1 o
: . i CONTSTARO !
: i - i i
| ! f
| [ E
Sl i ; :
ha i 1 b4
B % { ) B
E 10 |
Tt - N - |
© PRESENTA BLCASO | :
: D [ ] :
DOINCUMPLUMIENTD | :
ANTEELCET | |
Pl e | i
" EL CET DETERMINA | ;
T UNASANCION POREL - i :
| TN INCUMPLIMIENTO? - :
N € i
Pl ; o ;
-
i ) :
MO APLICA LA SANCION
|
| s 1
| - - 1 3
i -y |
| R 9 i
5 o o H i
REALIZAUN ¢
ANAUSIS ALA !
i © INFORMACION Y :
* EMITE UN INFORME ° 2
© DEEVALUACION Fi |
i
S 1 s
B :
: ‘
3 T 1
= !
]
i
;
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:XVIII.6.Sistema de la evaluacion del desempefo

R o e ey SV e

“ EVALUACION EN UN

P “

INFORME DE
EVALUACION?

-
NG f 3¢

MODIFICA EL
INFORME DE
EVALUACION POR
LO EMITIDO POREL
CEr

e R TR

= P

NOTIFICA AL PS LOS
RESULTADOS DEL
INFORME DE

PLAZO DE 10 DIAS
HABILES

E

£ TERMINAEL
1 PROCESO /1

L “JEL CET APRUEBA ™~

}

28

PRESTADOR DE
SERVICIOS
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XVIIL7. Resoluciones e inconformidades.
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XVIIl.7.Resoluciones e inconformidades

A T P e

13
t

i
£
13
i
t
i
B
3
£
£
£
i
3
£
E
3
L
E
L
i
L
£
:
14
i
i
£
i

DCET

1
EMITE UNA
RESOLUCION

SUSCEPTIBLE DE

~ INCONFORMIDAD

¢ES NECESARIO QUEEL
PS SEA CONVOCADO?

CONVOCA ALPS O |

SOLICITANTE PARA |
REVISION DESU |
INCONFORMIDAD i’_

i ENTREGAEL |
| COMUNICADO QUE | |
RECTIFICAO |-
CONFIRMALA |
RESOLUCION

PRESTADOR DE SERVICIOS O

SOLICITANTE

ENVIA ALA
COMISION UN -
© ESCRITO EN EL QUE .
MAMIFIESTA SUS
- INCONFORMIDADES -

I

" iMODIFICA © CONFIRMA®
LA RESOLUCION?

© st
i MODIFICA. |
| CONTINUACOMEL |
PROCESO OE

© INCONFORMIDAD |

% 6

CONFIRMA.
PUEDE SUJETARSE A
LO ESTABLECIDOEN

LA LFD.P.A,

TERMINA EL
PROCESO
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XIX. ANEXOS
XIX.1 FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD

ANEXO 1.
FOAMATO DE ATENCIOMN CASOS DERIVADOS DE LA EDD

. DESARROLLO TERRITORIAL | ¢T3 CONAVI

CURP P8B! Fecha: 24/03/2022 13:28
Catos
Nomre {s) Primer Apealiide Segundo Apelfido
Darnicifio de fa Vivienda:
Vialicad Nao Ea- No, Int MZ-LT Codigo Sostat
Asentamiento Locaiidac Municipio Entidad
Programar : Modalidad de Asistencia Técnica: Organismo Ejecutor de Obra Patrimonial y Supsivisor

Prestador de Servicios: Int: HN/A

Supervisor de Chra (¢ aplica): Int: ENA
Cecrdenadas:

Peisar BenenAna meniete lasnliente situacion duranta [ liamads relativas e

N Maliratoata =
; z Oua Obradiversa sl proyecta, Cobros
Ot no mcida Obrs sin avance = Gl perens P
incanciisa sutarizacion de la 75 indebidos
bensiicana
P p
L4 4 ¥ 4 ¥ + o L

Nombre, firma y cargo del personal técnico responsable del Nombre y firma del Director del Campamento Territerial

seguimlento o equivalente

Heroica Escuela Naval Militar No, 669, Pisos 2y 3 Col. Presidentes Ejid
CP. 04470, Cludad de México. Tel: 55-9138-9991 wwaw.geb.mx/conavi

izles Ira Seccidn, Alcaldia Coyeacan,
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ANEXO1 DESARROLLO TERRITORIAL % COMAY]
. % - L_J
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD )

De_l:a#e brevemeante o observado en {a revisidn de la evidencia documentaly fisica deal caso

antiesta de seguimiento atie se dard al casa.

Mombre, firma y cargo del perscnal técnico responsable del Nombre y firma del Director del Campamento

seguimiento Territorial o equivalente

(g

o zez?iﬁ 1=

i
~ Felipe Carvillo
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. DESARROLLO TERRITORIAL | ¢+ CONAYI

ANEXC 1.
FORMATO DE ATENCION CASOS DERIVADOS DE LA EDD

Anexo Fotogréfico

Incluir imagenes que sustenten lo expresado.

Ejemplo Ejemplo

Ejemplo

.

Nombre y firma del Director del Campamente Territorial o

Nombre, firma y carge del personal técnico responsable
equivalente

del seguimiento

icientes Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyoacén, 202%
Felipe Carml!o
PUE RTO

. e

Haroica Escuela Naval Militar Mo, 669, Pisos 2y 3 Col, Pres
C.P. 04470, Ciudad de México, Tel: 55-5138-99971 wannw.gob.mi/conayi
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XIX.2 FORMATO DE FICHA DE RESULTADOS EDD
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{3 CoN.

Ficha de resuilados de Evaluacion del Dessmpesio
. ey - 1 R —— -3
B R PR L A
[ S E - - B emcc s

e friammbes el e estoor-de servicias]

Dimension Operativa Dimenafan Tecnica y Socil

{mabc __ prs}

| Subveiermecn Ssbumenwon

écriza Szoal
Calfcacion
Siataterma
e, _me=)
< n Calificazon
LY cuEstionaio

[Rpe e
{rox. __ pt=j (et )

TOTAL

Cimension Técnica v So<ial
i pla)

Cimension Jurcfics

Clneriseon

Dimension Jurikfica

SubsRenangon CutSmenson
tewresa Somzal
{ 0D patrEcial
{maz. . pta)
TOTAL

7y 3 ol Pr

B et

2C24
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a1 ¢ Spaan

OBSERVACIUNES AL PRESTADOCR DE SERVICIOS

(=&

CGNAVI

Dimensidn ‘!’écnfa v Soclal

c
%
£
B
o

Adivo,

Fortaleza(s)
Técnio

Dimension Opemtiva

[hgurz)

Areals) por mejorar
Técnica N

Socal

[igaral

Areals] por mejorar
Ténico

Sacial

Heroica Escusla Naval Militar No. 6569, Pisos 2 y 3 Col. Presidentss Ejidales Ira Seccion, Alcaldia Coyeacan,
CP 04470‘ Ciudacl de México. Tel: 55-9138-399] www.gob.mx/conavi
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XIX.3 CARTA DE DESISTIMIENTO.

CARTA DE DESISTIMIENTO

a, de de 20

Subdireccion General de Operacion y Seguimiento
de la Comisién Nacional de Vivienda
PRESENTE.
Por medio de la presente, en mi calidad de Prestador de
Servicios registrado en la Comisidon Nacional de Vivienda con el numero de registro

con el tipo de registro de , hago constar mi formal
desistimiento a la propuesta de intervencion gue me fue realizada por la Subdireccion
General de Operacion y Seguimiento, en fecha de del 20 , para el municipio

de____ enelEstadode

En virtud de lo anterior, doy constancia de tener conocimiento del efecto que esta accion
conlleva, mismo que se encuentra plasmado en el numeral VIGESIMO PRIMERO de los
Lineamientos Generales para el Registro, Administracion y Evaluacion del Desempeno de los
Prestadores de Servicios de la Comision Nacional de Vivienda.

A efecto de que se apligue la normativa de mérito, manifiesto bajo protesta de decir verdad,
que la causa ce mi desistimiento obedece a

Atentamente

Nombre y firma del Prestador de Servicios L,_ *

2@2%

~ Felipe C'n}ziio

_,_. PUERTO
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